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LOI CAM DOAN

T6i xin cam doan dé tai lun 4n tién si “Phan tich cac yéu té tac dong dén viéc
sir dung phwong tién giao thong dwdng sit d6 thi & cac thanh phé 16m Viét Nam va
dé xuét giai phap ting lwong ngudi sir dung” 1 két qua ciia qua trinh hoc tip, nghién
ciru cua riéng to1. Cac sb lidu duoc st dung trong luan an hoan toan dugc thu thap tur
thuc té, chinh xéc, dang tin cay, co nguén géc r0 rang, dugce xu ly trung thuc va khéach
quan.

T61 xin cam doan réng moi su giup do cho viéc thuc hién Luan an nay da dugc cam
on va cac théng tin trich dan trong Ludn 4n di duoc chi rd ngudn gbc va trich din day

du.

Nghién ctru sinh thwe hién Luin an

(Ky va ghi rd ho tén)

Pham Trwong Son



LOI CAM ON

Luan an dugc nghién ctru sinh thyc hién tai B6 mén Puong 6 t6 — Puong thanh
phé, Khoa Xay dung Cau bPuong, Truong DPai hoc Bach Khoa, Dai hoc ba Nacmg dudi
su hudng dan cia PGS. TS Nguyén Phuéc Quy Duy — Truong Pai hoc VinUni, Ha Noi
va PGS.TS. Pham Ngoc Phuong — Truong Pai hoc Bach Khoa, Pai hoc Da Nacmg. Trudc
tién, Nghién ciru sinh xin bay to 10ng biét on chan thanh va sau sic dén hai thdy da tan
tinh huéng dan, dinh huéng hoc thuat va déng hanh cing nghién ctru sinh trong subt qua
trinh thyc hién luan an. Sy tan tdm, nghiém tac trong nghién clru va nhitng gép y quy
bau cta hai thay chinh 1a ngudn dong lyc 16n giup nghién ctru sinh tirng bude hoan thién
cong trinh khoa hoc nay. Nghién ctru sinh xin chan thanh cam on Ban Giam hi¢u, Phong
Dao tao Sau dai hoc, cung toan thé quy thay c6 gido thudc Khoa Xay dung Cau Dudng
va BO mon Buong 6 t6 — Puong thanh phé, Truong Pai hoc Bach Khoa — Pai hoc Da
Nang, vi da luon dong vién, hd tro va tao dicu kién thuan lgi dé nghién ctru sinh co thé
hoc tap va nghién ctru trong moi truong hoc thuat nghiém tuc, chuyén nghiép.

Nghién ctru sinh cling xin tran trong cam on cac nha khoa hoc trong va ngoai
truong, nhitng nguoi da danh thoi gian doc, phan bién va gép y cho luén an. Nhitng nhan
xét sdu sac va mang tinh xay dyung ctia quy thay/co da giup nang cao chat luong luan 4n
nay. Nghién ctru sinh ciing xin dugc guri 101 cam on chan thanh dén cac td chuc, co quan,
don vi va c4 nhan da hd tro nhiét tinh, tao diéu kién thuan loi trong qua trinh thu thap sb
ligu, tai li¢u nghién cuu.

Sau cuing, Nghién ctru sinh xin giri 101 cam on sdu sic dén gia dinh, ban bé va cac
ddng nghiép than thiét, nhitng nguoi da luén bén canh, dong vién tinh than, chia sé va
tiép thém nghi luc cho nghién ctru sinh vuot qua nhitng khé khin trong sudt hanh trinh
hoc tip va nghién ctru.

Mot 1an nita, nghién ctru sinh xin trin trong cam on tat ca!

NCS. Pham Truong Son
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KY HIEU VIET TAT

Ky hiéu Thuit ngir tiéng Viét

AIC
ATT

AVE

BIC

BRT
CA
CFA
COM
COS
CRC
ENB
EFA
GTCC
HEB

HTMT

INC
INA
INR
LAA
LOY

Tiéu chuan thong tin Akaike
Thai do

Phuong sai trich trung binh trong danh gia

mo hinh do luong
Tiéu chuin thong tin Bayesian

Ly thuyét Iy do hanh dong

Hé s tin cdy trong phan tich nhan t&

Phan tich nhén t6 khang dinh
Tién nghi

Tiét kiém chi phi

Diéu kién dong duc

Loi ich vé méi trudng

Phan tich nhan t6 kham pha
Giao thong cong cong

Loi ich vé strc khoe

Ty 1é dic diém di biét - dic diém don nhat

trong danh gia gia tri phan biét
Su bat tién

Y dinh st dung

Rui ro truyén nhiém

Thiéu sur tiép can

Long trung thanh

Thuit ngir tiéng Anh
Akaike Information Criterion

Attitude
Average Variance Extracted

Bayesian Information

Criterion

Behavioral Reasoning Theory
Cronbach’s Alpha
Confirmatory Factor Analysis
Comfort

Cost Saving

Crowded Conditions
Environmental Benefits
Exploratory Factor Analysis

Health Benefits
Heterotrait-Monotrait Ratio

Inconvenient
Intention to Adopt
Infection Risk

Lack of Accessibility

Loyalty



Ky hiéu Thuit ngir tiéng Viét Thuit ngir tiéng Anh
PBC Kiém soat hanh vi dugc nhan thic Perceived Behavioural Control

Physical Servicescape

PHS OB Moi truong vat ly — trén tau
(Onboard)

Physical Servicescape
PHS ST Moi truong vat ly — tai nha ga )
(Station)
PSA_OB Nhan thirc vé sy an toan — trén tau Perceived Safety (Onboard)

PSA ST Nhan thirc vé su an toan — tai nha ga Perceived Safety (Station)

PSE OB Cam nh4n vé an ninh — trén tau Perceived Security (Onboard)

PSE_ST Cam nh4n vé an ninh — tai nha ga Perceived Security (Station)

PLS. M6 hinh phuong trinh céi,u tI'lflC theo Partial Least Squares
phuong phap binh phuong toi thiéu riéng

SEM . Structural Equation Modeling
phan

SAT OB Su hai long — trén tau Satisfaction (Onboard)

SAT ST Su hai long — tai nha ga Satisfaction (Station)

SER Rui ro an ninh Security Risk

SOR Ly thuyét phan tng cuia chi thé véi kich Stimulus-Organism-Response
thich Theory

SUN Chuan myc chil quan Subjective Norm

TPB Ly thuyét hanh vi c6 ké hoach Theory of Planned Behavior

TRS An toan Traffic Safety

VAC Gia tri twong thich Value Compatibility

WOP Hiéu suit kém Worst Performance

PSPT  Pudng sit do thi _

ATGT  An toan giao thong -
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PHAN MO DAU

Trong bdi canh d6 thi hoa dién ra nhanh chong va ap luc 1én ha ting giao thong
ngdy cang gia ting, giao thong cong cong (GTCC) da va dang khing dinh vai tro
khéng thé thay thé trong viéc giai quyét cac van dé nan giai cia cac thanh phd 16n
nhu Un tic giao théng, 6 nhiém moi trudng va tiéu hao ning luong. Vi kha ning van
chuyén khéi lwong 16n hanh khach mét cach hiéu qua, an toan va than thién voi moi
truong, GTCC khong chi gop phan nang cao chat lugng séng cta ngudi ddn ma con
thuc day su phat trién kinh té - xa hoi bén virng. Dic biét, duong sit do thi (BSPT)
duoc xem 14 "xuong séng" cua hé théng GTCC do nhiing vu thé vuot trdi vé ning
luc chuyén ché, do tin cy vé thoi gian va kha nang tich hop mang luéi. Viéc phat
trien DSPT goép phan giam su phu thudc vao phuong tién ca nhan, dong thoi thiic
day hinh thanh vin hoa giao thong bén vimg.

Tai Viét Nam, hé thong GTCC néi chung va DSDT noi riéng dang trong giai
doan chuyén minh dﬁy thach thirc. Xét vé nhu ciu di lai, cac d6 thi 16n ghi nhan mat
d6 di chuyén cao, nhu cau di lai huéng tdm vao khu vuc trung tim va cac hanh lang
c6 hoat dong kinh té - dich vu tap trung. Tuy nhién, phé‘ln 16n nhu cau nay hién van
dang duoc dap tng bang xe may va 6 t6 ca nhan; cac sb liéu cho thay ti 18 sir dung
phuong tién ¢4 nhan chiém hon 90% va vin ting manh trong nhitng nim gan day [1].
Bén canh van dé phu tuyén va két ndi mang ludi, ngudi dan con ddi mat voi nhiéu
rao can khi chuyén sang sir dung GTCC nhu kho khin trong viéc tiép can ga, diém
durng), lo ngai vé tinh ding gio, sy bat tién khi trung chuyén, chat lugng dich vy chua
6n dinh, hé théng thong tin, hudéng dan chua tiép can day d, cling nhu tam 1y ngai
thay d6i thoi quen di lai von gin chit v6i phuong tién ca nhan. Nhitng yéu t6 nay lam
han ché kha nang thu hut hanh khach ban dau, anh huong dén viéc lya chon va chuyén
d6i sang GTCC. Theo s liéu gan ddy, ty 18 st dung GTCC tai cac thanh phd 16n nhu
Ha Noi va TP. HO Chi Minh vAn ¢ mic thap, chi dao dong tir 10-15% tong nhu cau
di lai, chu yéu 1a xe buyt va s luong xe buyt trén mot triéu dan cho dén nay van thap
hon nhiéu 1an so véi cac thanh phd khac & Chau A [2]. Trong khi muyc tiéu dit ra ty
1¢ str dung GTCC dén nam 2030 va xa hon 1a dat 30-45% tong nhu cau di lai [3]. V&

11



PSPT, du dang timg budc dugc dau tu va phat trién nham dap Gng nhu cau di lai
ngdy cang ting cta nguoi dan, tuy nhién hién trang khai thac DSDT van con nhiéu
han ché. Tai Ha Noi, tuyén duong st Cat Linh — Ha Dong sau gan bon nam van hanh
(tr 2021) da dat dugc nhiing thanh tyu nhét dinh, v6i hon 35.000 luot khach mdi
ngdy, nhung van con thap hon so véi tiém ning va nhu cau di lai thuc té cia nguoi
dan Ha Noi [4]. Tai TP. Ho Chi Minh, tuyén Metro s6 1 (Bén Thanh — Subi Tién)
cling da duoc van hanh vao cudi nim 2024, danh diu budc ngodt quan trong trong
phat trién giao thong d6 thi v6i 5,5 triéu lugt hanh khach [5]. Hinh anh cta hé thong
DSPT Viét Nam hién nay van dang trong giai doan dinh hinh, tuy nhién co s& ha
tﬁng con thiéu déng bd, dich vu chua thuc sy thu hut va thoéi quen sir dung phuong

tién c4 nhan van chiém uu thé trong tdm ly nguoi dan.
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Theo quy hoach mang lu6i duong sét thoi ky 2021-2030, tam nhin 2050, Viét
Nam dit muc tiéu phat trién 14 tuyén DSDT tai Ha N6i véi 619,1 km [6] va 12 tuyén
tai TP. H6 Chi Minh v&i 510 km [7], hudéng t61 viée hién dai hdéa va mo rong mang
ludi van tai hanh khach cong cong. Thém vao do, trong bdi canh cac d6 thi 16n tai
Viét Nam dang mé rong nhanh va nghi quyét sap nhap tinh/ thanh phd, viéc két ndi
hiéu qua giita giao thong ndi d6 va ngoai d6 tré thanh yéu cau cip thiét. DSPT véi
nang luc chuyén chd 16n, dong vai tro trung tam trong viéc két ndi trung tim thanh
phd véi khu vuc ven d6, cac do thi vé tinh va hanh lang kinh té lién tinh. DSDT c¢6
thé chia thanh hai loai chinh: ndi dé — hoat dong trong trung tam thanh phé, va ngoai
d6 — mo rong ra cac ving ven, lién két lién tinh. Phat trién dong thoi ca hai loai hinh
gitip giam Un tic, gop phan md rong khong gian phat trién d6 thi, thiic day phan bo
dan cu hop 1y, giam ap luc 1én 18i d6 thi, dong thoi hd tro két ndi ving va phat trién
kinh té lién tinh. Qua nghién ctru cia PGS.TS. Pinh Vin Hiép va cong su [8] voi md
hinh trung chuyén “Park & Ride” tai Ha Noi cho thay rd tinh cép thiét cua viéc tich
hop gitta ndi d6 va ngoai d6 trong quy hoach DSDT. Do d6, dinh hudng phat trién
DSDT khéng chi phuc vu ndi d6, ma con hudng dén két ndi ving trong dai han.

Tuy nhién, s6 luvong hanh khéach sir dung DSPT hién van con khiém ton so véi
tiém ning ciia h¢ thong. Diu nay dat ra ba ciu hoi nghién ciru cy thé can dugc giai
quyét: (1) Cac yéu t6 nao dang thic ddy hodc can trd y dinh st dung DSPT cua nhém
chua ting str dung? (2) Cac yéu td vé moi truong dich vy, an toan, an ninh va sy hai
1ong tac dong nhu thé ndo dén 1ong trung thanh cia nhom hanh khach dang sir dung?
(3) Lam thé nao dé xay dung dugc mot khung phan tich dong thoi cho ca hai nhém
d6i tuong, tir d6 tao co s& cho cac giai phap chinh sach toan dién? Trong sé nhiéu
giai phap, cach tiép can tir goc d6 ngudi st dung cho thiy tAim quan trong cua viéc
thau hiéu y dinh, hanh vi cia hai nhém d6i twong chinh: (1) nhém chua timg sir dung
— can dugc khuyén khich dé chuyén sang st dung hé théng DSDT; va (2) nhom da
va dang sir dung — can duoc duy tri 10ng trung thanh, mirc do gin bo 1au dai, dong
thoi khuyén khich gi6i thigu dich vu toi ngudi khac. Cy thé, di voi nhom chua ting

st dung, viéc nhan dién cac yéu to thiuc day va rao can doi voi y dinh st dung BDSDT
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dong vai tro then chdt trong viéc mé rong ngudi dung. Déi voi nhom da va dang sir
dung, viéc hiéu rd cac yéu t6 anh hudng dén sy hai long va long trung thanh 1a didu
kién tién quyét dé duy tri va cang ¢ mirc d6 gin b6 v6i hé théng DSPT.

Nghién ctru nay khong chi dong gop vé mit hoc thuat théng qua viée xay dung
va kiém dinh mé hinh cac yéu t6 anh huong dén y dinh str dung va long trung thanh
dbi v6i DSPT, ma con mang lai gia tri thuc tién o rét. Cu thé, cac phat hién cua
nghién ciru cung cip co sé khoa hoc cho viée thiét ké cac chién lugc va chinh sach
khuyén khich nguoi dan chuyén dich tir phuong tién c4 nhan sang st dung DSDT,
ddng thoi nang cao trai nghiém va mirc 6 hai 10ng ciia ngudi dung hién tai. Qua do,
nghién ctru gop phan thuc day sy dich chuyén hanh vi giao thong theo hudng bén
viing, gidm ap lyc Ién ha t?mg d6 thi, han ché un tic giao thong va 6 nhiém moi truong,
dong thoi hd tro qua trinh xdy dung cac d6 thi thong minh va than thién v6i nguoi
dan.

Nghién ctru nay ap dung phuong phép nghién ctru dinh luong, trong d6 dir liéu
duogc thu thap thong qua khao st tryc tiép bang bang héi nham phuc vu phan tich
hanh vi nguoi dung ddi voi dich vu BSPT. Phuong phap khao sat dugc lya chon
nham dam bao kha ning tiép can mot mau nghién ctru 6 quy md 16n, dong thoi cho
phép do luong hiéu qua cac bién dinh tinh nhu nhan thirc, thai d6, ¥ dinh hanh vi va
muc do trung thanh. Dit li€u thu thap dugc phan tich thong qua phuong phap M6 hinh
phuong trinh cau triic (Structural Equation Modeling - SEM), mot k§ thuét phén tich
da bién manh m& cho phép kiém dinh dong thoi cac mbi quan hé giita cac bién quan
sat va cac khai niém tiém an trong mo hinh nghién ctru. Viée sir dung SEM gitip danh
gia mac d6 phu hop cia mé hinh 1y thuyét voi dir liéu thuc té, dong thoi kiém dinh
cac gia thuyét vé anh hudng cua cac yéu td dén y dinh str dung va 1ong trung thanh
dbi voi DSDT. Nho kha ning xir 1y cac mbi quan hé phire tap giita nhiéu bién sd,
SEM duoc xem la phuong phap phu hop va c6 gia tri cao trong vi¢c phan tich hanh
vi nguoi dung trong bdi canh nghién ctru nay.

Lu4n 4n ndy s& bao gdm cac ndi dung chinh: tong quan vé cac nghién ctru hanh

vi sir dung GTCC va BSPT, co s6 1y thuyét vé& hanh vi ngudi dung, phan tich cac yéu
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t6 anh huong dén ¥ dinh lya chon va trung thanh véi DSPT thong qua két qua khao
sat thue nghiém, va cudi cung 1a cac dinh huéng giai phap nhim gia ting luong ngudi
dung. Thong qua viée két hop giira 1y thuyét va thuc tién, nghién ctiru khong chi gop
phan 1am sang t6 vai trd cia hanh vi ngudi dung trong phét trién DSDT ma con mo
ra huéng di méi cho cac chinh sach giao thong bén viing tai Viét Nam.

1. Muc tiéu nghién ciru

e Muc tiéu chung:

Muc tiéu chung cua nghién ciru 13 tim hiéu cac yéu t6 anh huéng dén y dinh
st dung cta nhom chua timg st dung va cac yéu td tac dong dén 10ng trung thanh
cua nhém dang str dung dich vu BSDT. Trén co s¢ do, nghién clru nham dinh hudng
cac chinh sach va giai phap phu hop nham gia ting ¥ dinh st dung ciing nhu cung cb
1ong trung thanh ctia ngudi dung, qua d6 gop phan nang cao ty 18 sir dung DSPT.

bé dat dwgc muc tiéu do, nghién ctlru tap trung vao bdn muc tiéu cu thé:

+ Xay dung mé hinh nghién ctru vé cac yéu td anh huéng dén ¥ dinh st dung
va long trung thanh cta ngudi dan dbi voi dich vu DSPT duya trén cac co sé 1y thuyét
nén tang va pht hop véi bdi canh Viét Nam, nhim dam béo tinh khoa hoc va kha
ning ung dung thyc tién ctia nghién ciu.

+ Phat trién bod bang hoi da dugc chuin ho4 dé lam cong cu khao sat, ké thira
cac thang do d3 duogc kiém dinh trong cac nghién ctru uy tin, déng thoi hiéu chinh noi
dung dé phu hop véi dic diém hanh vi, ngdn ngit va van hoa cia ngudi dan do thi
Viét Nam.

+ Xac dinh va phan tich cac yéu td anh huéng dén y dinh sir dung DSDT cua
nguoi dan chua su dung DSDT va long trung thanh ctia hanh khach da s dung dich
vu DSDT.

+ Dinh huéng cac giai phap chinh sach dua trén két qua nghién ciru nham thic
day y dinh st dung va cung ¢ 10ng trung thanh cua ngudi diung ddi véi dich vu

DSDT.
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Poi twong

Noi dung chi tiét

khao sat
- Tong quan cac nghién ctru lién quan dén hanh vi lya chon phuong
tién GTCC dé x4c dinh cac nhan td tac dong dén quyét dinh st dung
Pbivsi | DSPT da duoc nghién ciru trude day.
nhom - Xay dung mé hinh nghién ctru va bd bang hoi dua trén cac yéu t6 anh
ngudi dan | huong nhu: 1y do thic ddy, 1y do ngin can, thai do di véi DSDT.
chua st | - Phan tich mirc d6 anh huong ciia cac yéu t6 nay dén y dinh sir dung
dung - Tur két qua ctia mo hinh nghién ctru, dinh huéng cac giai phap tir co
DSPT (1) | quan quan 1y, chinh quyén dia phuong va trung wong nham cai thién co
s& ha tﬁng, chat lugng dich vu va truyén thong dé thu hat nguoi dan
chuyén d6i sang sir dung DSDT.
- Tong quan cac nghién ctru lién quan dén 1ong trung thanh véi phuong
tién GTCC dé xac dinh cac yéu t6 anh huéng dén quyét dinh tiép tuc
, | strdung.
Doi voi ) o )
- Xay dung mo hinh nghién ctru va bg bang hdi dé danh gia dua trén
nhom hanh ., ) . L A
cac yéu to nhu: sy hai long cua dich vy, yéu to moi trudong vat ly, cam
khach da . .
nhan v€ an ninh, an toan.
va dang sur o, , ,
q - Phan tich murc d¢ tac dong cua cac yéu to nay dén su gan bo, long
ung .2 .
trung thanh ti€p tuc st dung dich vu BSDT.
bSDT (2)

- T két qua ctia mo hinh nghién ctru, dinh huéng céac chinh sach hd
tro va gidi phap tir cac bén lién quan nham nang cao trai nghiém, tang

cuong sy hai long va duy tri lugng ngudi dung 6n dinh, bén viing.

2. P6i twong va pham vi nghién ctru

® DOi tugng nghién clru cua luan an bao gom

+ DOi trong nghién ctru cua luan an: La cac yeu td anh huéng dén y dinh st

dung va 1ong trung thanh ddi v6i dich vu DPSPT, ciing mbi quan hé giira cac yéu

tb nay trong bdi canh GTCC tai Viét Nam

+ Déi twong khao sat: Bao gdm hai nhém hanh khach
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(1) Nhém nguoi dan chua st dung DSPT
(2) Nhoém hanh khach da va dang sir dung BDSDT.
e Pham vi nghién ciru ctia dé tai:
+ V& thoi gian: Thoi gian nghién ctru dé tai tir nam 2021 dén 2025, trong d6
thoi gian thu thap, xu ly dit liéu da dugc thuc hién vao nam 2023 va 2024.
+ V& khong gian: Dé tai tap trung vao nghién ctru vé hé théng DSPT ¢ thanh
phé Ha Noi va HO Chi Minh. Trong pham vi luin 4n nay, nghién ctru tap trung
khao sat trai nghiém ctia nguoi dung gan véi tuyén DSDT dang van hanh tai
thoi diém thu thap dir liéu. Cu thé, tai Ha Noi, tuyén Cat Linh — Ha Pong la
tuyén DSPT duy nhit dang khai thac thuong mai trong giai doan khao st
(2023-2024); tai TP. H6 Chi Minh, tuyén Metro s6 1 (Bén Thanh — Subi Tién)
chua chinh thire van hanh trong phan 16n thoi gian khao sat. Do dé, viéc xem
xét theo don vi tuyén don 1ap phan anh dung thyc trang hé thong tai thoi diém
nghién ctru, khi mang luéi DSPDT da tuyén chua hinh thanh. Phi hop v6i nghién
ctru giai doan dau trong linh vuc DSPT.
+ Vé pham vi ing dung va dinh huéng giai phap: Luan an xay dung quy trinh
phan tich co6 co so khoa hoc nham nhan dién cac yéu td tac dong dén y dinh su
dung va 10ng trung thanh ctia hanh khach, tir 46 dinh huéng céc giai phap nham
gia ting y dinh sir dung va ctng cb hanh vi sir dung DSPT. Céc giai phap duoc
dé xuat dua trén két qua phan tich thyc nghiém trong bdi canh va giai doan
nghién ctru; do do, khi diéu kién van hanh, muac do phé cap dich vu va bdi canh
ngudn lyc thay ddi thi mic d6 phit hop/hiéu qua cua giai phap co thé thay doi.
Viéc lugng hoa hi€¢u qua thuc té va phan tich tinh kha thi theo nguén luc thuc
thi cAn mot quy trinh danh gia nghiém ngit, nhiéu bude va thuong doi hoi dix
li¢u theo doi sau can thi€p. Vi vay, trong pham vi cua luin an, nghién ctru chi
dirng lai & viéc dinh hudng cac giai phap dua trén cac két qua phan tich dat
duoc.
3.Y nghia khoa hoc va thuc tién

e Y nghia khoa hoc
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Nghién ctru gbp phan mé rong hiéu biét vé hanh vi nguoi dung trong linh vuc
giao thong do thi, cu thé 1a d6i véi dich vu DSPT, mét linh vuc con twong ddi méi
trong bdi canh Viét Nam. Viée xay dung va kiém dinh mo hinh nghién ctru dua trén
cac co s 1y thuyét nén tang giup lam 13 cac yéu té anh huong dén v dinh sir dung va
1ong trung thanh cta ngudi dan, tir d6 dong gdp vé mit Iy luan cho cac nghién ctiu
vé hanh vi nguoi dung trong linh vuc dich vu cong. Ddng thoi, két qua nghién ciru
bd sung bang chimg thuc nghiém cho cac 1y thuyét hanh vi trong bdi canh dic thu
cua giao thong d6 thi tai cic thanh phd 16n cia Viét Nam, noi ma qué trinh chuyén
dich tir phwong tién c4 nhan sang phuong tién GTCC con nhiéu thach thirc.

e Y nghia thyc tién

Két qua nghién ctru cung cip co sd khoa hoc quan trong cho cac nha hoach
dinh chinh sach va cc co quan quan 1y trong viéc xay dung cac chién luoc thic dy
phat trién va gia tang ty 1é nguoi dan sir dung dich vu DSDT. Viéc xé4c dinh rd cac
yéu t6 thuc day va rao can dbi véi y dinh sir dung ciing nhu cac yéu té anh hudng dén
long trung thanh ciia ngudi dung giup dinh hudng cac giai phap pht hop nham cai
thién chat lugng dich vy, nang cao trai nghiém nguoi dung va khuyén khich hanh vi
st dung bén ving. Qua d6, nghién ctru gop phan hd tro qua trinh chuyén ddi hanh vi
giao thong theo hudng giam phu thudc vio phuong tién ca nhan, tir d6 gop phan giam
Un tic giao thong, cai thién chét lugng moi truong do thi va thic day phat trién giao
thong d6 thi bén viing tai Viét Nam.

4. Phwong phap va quy trinh khung nghién ciru chung cua luin an
4.1. Phwong phap nghién ctru

Nghién ciru dugc thuc hién theo phuwong phéap dinh luong véi thiét ké nghién
clru tap trung theo hai nhom dbi tuong chinh:

(1) nhém ngudi chua ting st dung dich vu BDSDT
(2) nhém nguodi da va dang st dung dich vu BSDT

- Cdch tiép cdn nghién ciru: Nghién ctru ap dung cach tiép can dinh luong theo

huéng giai thich (explanatory research) nham kiém dinh cic mdi quan hé giira cac

bién trong m6 hinh hanh vi, kham pha tac dong truc ti€p va gian ti€p cua cac yeu tod
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anh huong dén ¥ dinh sir dung va 10ng trung thanh véi dich vu DSDT.

- Ly thuyét nén tang: Nghién ctru dugc xay dung dua trén ba khung 1y thuyét

chinh:
« Ly thuyét 1y do hanh déng (BRT): 4p dung cho nhom chua sir dung dé phan
tich y dinh str dung.
o Ly thuyét Phan tng cua chu thé véi kich thich (SOR): ap dung cho nhém da
st dung nham xac dinh cac yéu t6 anh huéng long trung thanh.

-_Phuong phap thu thdp dir liéu: Luan an st dung khao sat dinh lugng béng

bang cau hoi (truc tiép), thuc hién tir ndm 2023 dén 2024. DBéi tuong khao sat gdm
hai nhém (chua va dang sir dung DSPT). Mau duoc chon theo phwong phap thuan
tién két hop phan tang, c6 kiém soat chat luong (loc phiéu sai, khong hop 1¢).

- Phwong phdp phdn tich dit liéu: Dit liéu dugc xtr Iy va phan tich bang phan

mém SPSS va SmartPLS véi cac k§ thuat phén tich:

« Théng ké mo ta: Panh gia dic diém mau khao sat (tudi, gidi, nghé nghiép...);

« Kiém dinh do tin cay thang do: Cronbach’s Alpha, Composite Reliability

« Kiém dinh gia tri hoi tu va phan bi¢t: AVE, HTMT, Fornell-Larcker;

« Phan tich mé hinh ciu tric tuyén tinh (SEM): Kiém dinh mbi quan hé nhan
qua giita cac bién;

Quy trinh nghién ctru gdm ba buéc chinh:

o Thiét ké mé hinh nghién ciru va bang héi dua trén co so 1y thuyét nén tang.

« Thu thip dir liéu so cip thong qua khao sat nguoi dan tai cac do thi 16n co
hé théng DSDT dang van hanh hoac chuan bij dua vao khai thac.

« Phin tich dir liéu bang cic phuong phap thong ké phu hop (kiém dinh mo
hinh cu tric SEM), nham kiém dinh cac gia thuyét nghién ctru va kham pha
cac moi quan hé gitra cac yéu t6.

4.2. Quy trinh khyng nghién cieu cua lugn an
D¢ thuc hién dé tai Luan an, khung nghién ctru da duoc tac gia xay dung qua
cac budc nhu sau:

e Budc 1: Xac dinh van dé va myc tiéu nghién ctu
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Xéc dinh vai trd quan trong cua hé thong DSDT trong tong thé phat trién bén
vitng qudc gia, nhdm giam thiéu 6 nhidm, un tic va tai nan va xu hudng tat yéu khi
dau tu DSDT. Pong thoi voi viée tim hiéu vé hanh vi ngudi dung, trong d6 ¥ dinh
va long trung thanh 1a nhimg yéu td quan trong can nghién ctru. Dit muc tiéu
nghién ctru chung va cu thé, bao gdm phan tich hanh vi ngudi sir dung va cac yéu
t6 anh hudng anh huéng dén viée st dung DSPT.

e Budc 2: Nghién ctru cac cong trinh khoa hoc va céac chinh sach ¢6 lién quan

Xem xét cac nghién ciru trude day vé hanh vi st dung phuong tién GTCC, dic
biét 1a DSDT tai Viét Nam va cac qubc gia khac. Tir d6 tim ra khoang tréng nghién
ctru, nhitng van d& c6 lién quan chua dugc phat hién.

e Budc 3: Hé thong hoa co s¢ 1y thuyét va xay dung mo hinh nghién ciru

Thu thap, téng hop cac nghién ciru vé hanh vi sir dung GTCC/DSPT trong va
ngoai nude dé xac dinh khoang tréng nghién ciru; déng thoi tong quan chinh sach
lién quan nham 1am co s& dinh huéng giai phap trong bdi canh thyc tién.

e Budc 4: Thu thap cac s6 liéu, dix liéu c6 lién quan va phan tich s6 liéu

Qua trinh nghién ciru bao gom thiét ké bang hoi dua trén cac thang do di duoc

kiém chimg trong cac nghién ciru trudc, tham van chuyén gia va tién hanh khao sat
dai tra. Dt 1i€u duoc thu thap qua ca hinh thic truc tuyén va truc tiép, voi dbi tuong
dugc chon ngiu nhién hoic theo dinh hudng tuy thudc vao ndi dung nghién ciru. Sé
li¢u thu thap duogc phan tich béing cac md hinh lya chon roi rac va phuong trinh cAu
trac (SEM), véi su hd tro tir cac phdn mém nhu SPSS va SmartPLS.

e Budc 5: Pinh hudng giai phap va chinh sach

Két hop két qua mé hinh da phén tich va thyc trang, bdi canh tai cac thanh phd

16n & Viét Nam dé lam cin cir khoa hoc dinh huéng cac giai phap va chinh sach nhim
cai thién hiéu qua ctia BSDT va tang luong nguoi str dung.
5. Péng gép méi chaa ludn an

Lu4n 4n dd xdy dung va kiém dinh mé hinh nghién ctru hanh vi ngudi dung

dbi véi dich vu DSDT duya trén céc 1y thuyét nén tang viing chic vé hanh vi tiéu ding

va hanh vi giao thong. Piém mai cia nghién ctru 1a viéc ki€ém dinh moé hinh trén div
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liéu thuc nghiém thu thap tir nguoi dung tai Viét Nam - mot quéc gia c6 thu nhap
trung binh thap, trong bdi canh hé théng GTCC néi chung va DSDT noéi riéng con
chua phat trién dong bd va chua hinh thanh théi quen sir dung rong rai trong cong
ddng. Két qua nghién ctru gop phan mé rong tinh ing dung cua cac 1y thuyét hanh vi
trong bdi canh cac do thi dang & giai doan diu clia qua trinh chuyén d6i hanh vi giao
thong, von con it dugce nghién ciru trong céc tai liéu qudc té hién nay.

Nhitng dong goép méi cu thé cia ludn an c¢6 thé duogce tom luge nhu sau:

(1) B6 sung co sé Iy thuyét va phwong phdp ludn cho nghién ciru hanh vi nguoi
ding trong linh viee GTCC, cu thé la ¥ dinh sir dung va long trung thanh cia hanh
khéch doi véi hé thong BSPT, trong bdi canh dich vy con méi va hanh vi tiéu ding
chua On dinh. Luan 4n di van dung c6 chon loc cac ly thuyét hanh vi nén tang, bao
g6m M5 hinh 1y thuyét 1y do hanh dong (BRT) va 1y thuyét phan g chu thé vai kich
thich (SOR), dé phat trién va kiém dinh mé hinh nghién ctru riéng cho tirng nhoém ddi
tuong ngudi dung. Qua do, luan an goép phin mo rong pham vi tng dung cia céac 1y
thuyét nay vao linh vuec GTCC tai cac qudc gia dang phat trién. (tién dé dé giai quyét
cau hoi nghién cuu 1 va 2).

(2) Xay dung moé hinh giai thich y dinh su dung cua nhom nguoi ddan chua sw
dung va so sanh lién dé thi. D61 véi nhom nguoi dan chua st dung DSDT, nghién
ctru tiép can theo hudng phan tich toan dién qua trinh hinh thanh hanh vi, tir nhan
thirc vé cac 1y do thuc day va rao can dén thai do va y dinh hanh vi sir dung dich vu
DSDT. M6 hinh nghién ciru van dung cac cau phan chinh cia BRT cho phép lam rd
céch thirc ma cac niém tin, gia tri cd nhan va chuan muc xa hoi tac dong dén thai do
va y dinh sir dung. Déc biét, Céc yéu td thac déy va rao can dugce lua chon va diéu
chinh theo bbi canh Viét Nam. Déng thoi, nghién ctru thye hién so sanh Ha Noi va
TP. H6 Chi Minh, 1am rd khac biét va twong dong trong nhén thirc, thai do va y dinh,
tao co s khoa hoc cho chinh sach phat trién DSDT phu hop dic thu ting d6 thi. (Giai
quyét cau hoi nghién ciru 1 — cac yéu t6 nao thic day hodc can tré ¥ dinh sir dung)

(3) Xay dung mo hinh giai thich long trung thanh cua nhom hanh khach da sw

dung dva trén trai nghiém moi truong dich vu. P61 voi nhom nguoi dang st dung,
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luan 4n nhan manh vai trd ctia méi truong vat 1y toan hanh trinh (trai nghiém ca tai
nha ga va trén tau) va phan tich tac dong cua cic yéu té nay dén cam nhan an toan,
sw hai 10ng va 1ong trung thanh. Trong khi phan 16n cac nghién ctru trude diy thuong
chi tap trung ri€ng 1€ vao mdi truong nha ga hodc moi truong trén tau khi nghién cou
vé long trung thanh. Cach tiép can tich hop nay giup danh gid day di hon vai trd cua
moi truong vat Iy d6i v6i hanh vi gin bo cua hanh khach, phan anh dung tinh lién
hoan cua trai nghiém DSDT. (Giai quyét cau hoi nghién ctru 2 - cac yéu td ndo ning
cao long trung thanh)

(4) Dong gop cong cu do lwong (bo thang do va b bang hoi khdo sat) phu hop
v6i béi canh Viét Nam va dinh hudng chinh sach. Bo cong cu nay khong chi cho phép
do luong mot cach chinh xac cac yéu té anh huéng dén y dinh sir dung va hanh vi
tiép tuc st dung DSDT, ma con c6 tinh linh hoat cao, co thé duoc ung dung trong cac
nghién ctu tiép theo tai cac d6 thi trong va ngoai nudc co diéu kién phat trién giao
thong cong cong twong dong v6i Viét Nam. Trén co so két qua nghién ctru va tham
khao kinh nghiém quéc té, luan an dinh hudng cac chinh sach/giai phap nham thac
day y dinh str dung va cing c6 long trung thanh d6i véi DSDT, gop phan hd tro quéa
trinh chuyén d6i hanh vi di chuyén va nang cao hiéu qua khai thac hé théng. (Giai
quyét cau héi nghién ctru 3 — dinh hudéng chinh sach cho ca hai nhom dbi tuong).

6. Két cau ciia luin an
CAu tric ctia luan an gdbm 2 phan (M dau va Két luan, kién nghi) va 5 Chuong
duoc sap xép nhu sau:
Chuong 1: Tong quan nghién ctru
Chuong 2: Ly thuyét nén tang, xdy dung mé hinh va phuong phap nghién ciru
Chuong 3: Phan tich cac yéu t6 tac dong dén y dinh sir dung hé thong DSDT
Chuong 4: Phan tich cac yéu t6 tac dong dén 10ng trung thanh cta hanh khach
d6i v6i hé théng DSDT
Chuong 5: Giai phap ting luong nguoi st dung hé théng BSPT

Cu thé cac phan va chuong dugc trinh bay dué6i day:
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Boi canh va cach tiéep can nghién cuu

— — — — — — — — — — — — — — — ———— — — — — — — — — — ———— — — —

Phin: MO PAU
e VAndé, pham vi va bdi canh nghién ciru
e Muc ti€u va y nghia nghién ctru

¥

Chwong 1: TONG QUAN NGHIEN CUU
e Tbng quan cac nghién ctru v& y dinh sir dung va 1ong trung thanh cta ngudi sir dung GTCC
e Tong quan cac chinh sach/giai phap lién quan dén phat trién GTCC/DSDT
e Xac dinh khoang trong nghién ctru

N
A 4

Chuwong 2: LY THUYET NEN TANG, XAY DUNG
MO HINH VA PHUONG PHAP NGHIEN CUU

Y dinh sir dung Long trung thanh
T T T T
| o Ly thuyét nén tang: Ly thuyét Iy do hanh | | e Ly thuyét nén tang: Ly thuyét phan ung
| déng (BRT) | ciia chii thé véi kich thich (SOR) :
| o Xay dung mé hinh cac yéu té tac dong dén | | o Xay dung mo hinh cac yéu td tac dong dén |
| y dinh st dung | I long trung thanh |
e -

r-r--—r——H—H--""-""-""""-""F"-"F"-"F"-"-F"-"-F"-F-F"-""-""F"F""""—"/""—""—""="="=""" A

| e Phuong phap nghién ciru dinh lugng: Thiét ké bang hoi va thu thap dit liéu
l e  Phuong phap phan tich: M6 hinh céu triic tuyén tinh SEM

-
Chwong 3: YEU TO TAC PONG Chuwong 4: YEU TO TAC PONG
PEN Y PINH SU DUNG PEN LONG TRUNG THANH
e Phan tich s6 liéu e Phan tich s6 liéu
e Xac dinh céc yéu t6 tac dong va thao e Xac dinh céc yéu td tic dong va thao
ludn két qua ludn két qua

2 L 4

Chuwong 5: GIAI PHAP TANG LUQNG NGUOI SU DUNG HE THONG
PSPT

e Xac dinh cac giai phap uu tién dya vao két qua nghién ctru va dinh hudng giai phap

Két ludn Q

Phan: KET LUAN VA KIEN NGHI

e Tom tit két qua va dua ra kién nghi




CHUONG 1. TONG QUAN CAC NGHIEN CUU yE Y DINH
HANH VI SU DUNG PHUONG TIEN GIAO THONG CONG
CONG

Viéc tong quan cac cong trinh nghién ciru lién quan dén y dinh va hanh vi sir
dung phuong tién giao théng cong cong (GTCC) ndi chung, va hé thong dudng sit
d6 thi (BSPT) ndi riéng, 13 budc quan trong nham dinh hudng cac hudng nghién ciru
pht hop v6i muc tiéu ciia dé tai. Trong khudn khé nghién ciru ndy, thuat ngit “phuong
tién giao thong cong cong” dugc hicu 1a nhém phuong tién van chuyén hanh khach
khéi lwong 16m theo tuyén ¢ dinh, c¢6 thoi gian biéu 16 rang nhu xe buyt va duong
sat d6 thi. Muyc tiéu cua tong quan khong chi 1a hé thong héa cac yéu t6 anh hudng
dén y dinh str dung va 1ong trung thanh ciia ngudi dung d6i voi phuong tién DSPT,
cling nhu cac phuong phap nghién ctiru di duge 4p dung, ma con nhim nhén dién cac
khoang tréng trong tri thirc hién tai vé hanh vi ngudi tiéu dung trong linh vuc nay.
Két qua tong quan s& giup 1am rd nhitng khia canh da duoc nghién ciru siu va nhimng
chu dé con it dugc khai thac. Ngoai ra, tdng quan ciing gop phan danh gia mic do
phu hop va hiéu qua ciia cac md hinh 1y thuyét hién c6 (ching han nhu M6 hinh hanh
vi du dinh, M6 hinh chép nhan cong nghé...), tir d6 xac dinh cac mo hinh hodc cach
tiép can ¢6 thé duge van dung hodc mé rong trong nghién ctru hién tai. Quan trong
hon, viéc tong hop cc bang chimg thuc nghiém tir cdc bbi canh khac nhau trén thé
gidi va tai Viét Nam s& cung cdp co so thyc tién viing chic dé xdy dung khuyén nghi
chinh sach. Nhitng hiéu biét sau sic thu dugc tir tong quan s& gitp dinh hudng cac
giai phap phu hop nhim thic ddy hanh vi str dung bén vitng cac phuong tién GTCC,
g6p phan hién thuc hda muc tiéu phat trién giao théng do thi bén viing tai Viét Nam.

Dé dam bao tinh khoa hoc, céc tai liéu duoc thu thap tir tap chi uy tin trong va
ngoai nudc, tap trung vao nghién ciru vé y dinh sir dung va long trung thanh véi
GTCC néi chung va DSPT néi riéng. Mic du dé tai nghién ctru hudng trong tam vao
DSDT, tuy nhién nhiéu nghién ciru trong linh vuc GTCC thudng xem xét DSPT nhu
mot hop phan trong hé thdng van tai cong cong téng thé, bén canh céc loai hinh khéc

nhu xe buyt. Do d0, viéc tham khao cac nghién ctru vé GTCC néi chung 14 can thiét
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dé dam bao cai nhin toan dién va khong bo qua cac yéu té c6 lién quan dén hanh vi
str dung DSDT. Tac gia 4p dung phwong phap danh gia dinh luong c6 hé théng, minh
bach, bao quat cac qudc gia thu nhap cao noi GTCC phat trién manh, va cac qudc gia
thu nhap trung binh va thip noi hé théng dang duogc xdy dung va mé rong. Viée nay
nhiam muc dich phan tich, d6i chiéu cac yéu té anh huong dén y dinh va long trung
thanh trong cac bdi canh khac nhau, tir d6 hé thong hoa nhiing yéu té da duoc nghién
clru, cac md hinh 1y thuyét va phuong phap tiép can di ap dung, déng thoi danh gia
mirc d6 phu hop cua ching. Qua tong quan tai liéu, nghién ciru nay xac dinh cac
khoang trong chua duogc giai quyét trong cac cong trinh trude, ching han nhu nhimg
yéu t6 tac dong chua dugce kham phéa ddy du hodc cac bdi canh chwra duoc xem xét k§
ludng, dac bi¢t trong diéu kién giao thong Viét Nam. Tu do, luan 4n hudng dén viéc
mo rong nghién ciru dé 1am rd hon cac yéu td anh  huong dén y dinh str dung va long

trung thanh ctia ngudi dan d6i voi hé théng DSDT.
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Xac dinh r6 muc tiéu nghién ciu, bao |

Xac dinh pham vi va muc gf”)m: Céc yéu td 4nh huéng dén v dinh st |

1 I tiéu nghién ciru dung va long trung thanh vé&i dudng sit |
| dothi I
______________ 3
: - Tim kiém tai liéu tir cac nguon: Google |
| | Scholar, cdc tap chi uy tin |
) Thu thép tai liéu nghién ciu : - Tai liéu lién quan dén: Y dinh st dung va |
| | 10ng trung thanh véi hé théng giao thong |
| congcong :
Lf’%ﬁk}?f) Cfii.(i nghién : - C6 phuong phap nghién ciru 16 rang, két |
ctru khong lién quan o
| qua dang tin cay [
—————————————— —
| .
3 Phan tich, danh gia chi tiet nghién ciru lién quan
L
Nghién ciru yéu t6 anh huong Nghién ciru yéu t6 anh huong
dén y dinh sir dung dén 1ong trung thanh.

- Phwong phap nghién ciru va mé hinh 1y thuyét
- Céc yéu t6 anh huong dén ¥ dinh/1ong trung thanh ctia hanh khach dbi véi

, 1
| - Ap dung phuong phdp danh gia
|

Tong hop két qua, nhin xét va

I
dinh lwong c6 hé théng. I
- Xay dyng bang dé hé thong hoa cac :

| danh gia chung

I
| yéu t6 anh huong dwoc tim thdy |
I

| L trong cac nghién ciru. |
Xac dinh khoang trong va nfi
5

| dung nghién ciru cia luin an

Hinh 1.1 - Trinh tw tong quan thu thip cic nghién ciru lién quan dén luin 4n
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1.1. Phwong phap tong quan tii li¢u
1.1.1. Muc tiéu va pham vi téng quan
Tong quan tai liéu trong ludn an dugc thuc hién nham:

- Hé thdng hoa cac nghién ctru v& ¥ dinh st dung va 1ong trung thanh ctia hanh
khach ddi v6i GTCC noéi chung va DSPT/metro ndi riéng.

- Nhin dién cac yéu té anh hudng chinh, thang do va phuong phap phén tich
thuong dugce sur dung (dac biét 1a mo hinh cAu trac tuyén tinh — SEM) trong nghién
ctru y dinh va long trung thanh.

- Lam 13 khoang tréng nghién ctru trong bdi canh Viét Nam, noi DPSDT méi &
giai doan dau van hanh, chua c6 nhiéu nghién ctru dinh luong vé ¥ dinh va 1ong trung
thanh cia nguoi sir dung DSDT.

Do tai Viét Nam hién chua c6 nhiéu nghién ctru vé y dinh st dung va long trung
thanh d6i voi PSPT, luan 4n md rong pham vi tong quan sang cic nghién ciru vé
GTCC néi chung (bao gém xe buyt, BRT, hé théng van tai hanh khach cong cong
tich hop...) trén co s lap luan rang DSDT 1a mot cau phan quan trong cua hé thong
GTCC d6 thi. Cach tiép can nay cho phép:

(i) tham khao day du hon cac bang ching thuc nghiém vé hanh vi lya chon va gin bo
vo1 GTCC;
(ii) dat nghién ctru DSPT cta Viét Nam trong bbi canh so sanh voi ca cac nudc thu
nhap cao va cac nudc thu nhap trung binh — thap co diéu kién tuong dong.
1.1.2. Nguén dit ligu va khodng thoi gian nghién civu
Ngudn dir li¢u va khoang thoi gian nghién ciru
Pé dam bao do bao phu va tinh h¢ théng, tai liéu duogc tim kiém tir cic nhom nguén
sau:

« Coso dirlidu quéc té: Google Scholar, Scopus, Web of Science ScienceDirect,

SpringerLink, ProQuest (luan van, ludn an, bao cdo nghién ctru)
e Co sd dur liéu trong nuoc:
o Céc tap chi khoa hoc trong nudce trong linh vuc giao thong vén tai, kinh

té, quan 1y, quy hoach db thi. ..
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o Co s0 dir li€u luan van, luan an cua cac truong dai hoc Viét Nam
o Ky yéu hoi thao khoa hoc lién quan dén GTCC, DSDT va hanh vi di lai
o Tailiéu chinh sach va quy hoach:
o Chién lugc, quy hoach phat trién GTCC va DSDT & cip qubc gia va
dja phuong ¢ Viét Nam va qudc té;
o Céc dé an, chuong trinh, bao céo chuyén dé vé phat trién GTCC va
DSDT do cac co quan nha nudc, t6 chirc van hanh khai théc,. ..
Khoang thoi gian tim kiém dwgc gidi han tir nim 2010 dén ndm 2024 nham tap trung
vao cac nghién ciru gan ddy, phan anh bdi canh hién dai cia GTCC va BSPT. Cac
tai liéu ngoai khoang thoi gian nay chi dugc xem xét néu co gia tri nén tang dac biét
vé 1y thuyét.
1.1.3. Tir khod va chién lwoc tim kiém
Chién lugc tim kiém tai liéu duge xay dung theo nhém tir khoa, bao gé)m:
- Nhom tir khoa vé loai hinh vén tai

bR 19 2 ¢C

o Tiéng Anh: “public transport”, “public transit”, “urban rail”, “urban railway”,
“metro”, “mass rapid transit”, “subway”, “rail transit”, “commuter rail”
o Tieng Viét: “giao thong cong cong”, “van tai hanh khach cong cong”,

29 ¢¢ 29 ¢

“duong sat do thi”, “metro”, “tau dién ngém”
- Nhém tir khoa vé hanh vi/bién nghién ciru
o Tiéng Anh: “intention to use”, “usage intention”, “loyalty”, “customer
loyalty”, “passenger loyalty”
o Ti iéng Viet: “y dinh st dung”, “y dinh di lai”, “y dinh lga chon”,
“long trung thanh”, “trung thanh hanh khach”
- Nhém tir khoa vé phwong phap phén tich (dé loc nghién ciru ding SEM)
o “structural equation modeling”, “SEM”, “PLS-SEM”, “covariance-based
SEM”
Céc tir khéa dugc két hop bang toan tir logic AND/OR va diéu chinh tiy theo ting
co s& du liéu. Vi du:

o "public transport" AND "intention to use"
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o "urban rail" AND "loyalty" AND "structural equation modeling"
e "giao thong cong cong" AND "y dinh stir dung"
o "duong sit d6 thi" AND "long trung thanh"
Viéc tim kiém chi bao gdm nhiing tai liéu:
e cOtoan van,
« bang tiéng Anh hodc tiéng Viét.
o thudc cac loai: bai bao tap chi, bdo cao khoa hoc, ky yéu hoi thao, luan van,
luan 4n, bao cdo nghién ctru uy tin, ¢ trich dan 1o rang.
1.1.4. Tiéu chi dwa vao va logi trur:
Quy trinh lya chon tai li¢u dugc xay dung c6 tham chiéu dén hudng dan PRISMA,
v6i hé thdng tiéu chi rd rang nhim dam bao tinh minh bach va kha ning tai lap.

(1) Tiéu chi lwa chon

Mot nghién ctru duoc dua vao tong quan néu thoa mén cac diéu kién:

- Péi tuong nghién ciru: Dbi v6i nghién ciru & nuwde ngoai: GTCC ndi chung,
metro, DSPT, rail transit,... 1a phuong thirc chinh. Déi véi nghién ctru trong nude:
tap trung vao GTCC (xe buyt, BRT, dudng sit...).

- Bién nghién ciru chinh: ¢6 xem xét ¥ dinh sir dung va/hodc long trung thanh
cua hanh khach.

- Phuong phap: nghién ctu dinh lugng, st dung khao sat hanh khach va céc
phuong phap phan tich thng ké (hoi quy, CFA, SEM, v.v.);

- Ngon ngit: cong bd bang tiéng Anh hoic tiéng Viét.

- Loai tai liéu: bai bao tap chi, ky yéu hoi thao, luan van, luan an, hodc bao cao
nghién ctru ¢ trich dan rd rang.

D6i voi phan tong quan riéng vé cac nghién ctru sir dung SEM, nghién ciru
dugc lua chon khi c6 &p dung md hinh cAu trac tuyén tinh (SEM) (CB-SEM hoac
PLS-SEM) dé phan tich quan hé gilra cac yéu td chét luong dich vy, hai long, hinh

anh, gia tri cdm nhan... vé1 y dinh va’hodc long trung thanh.
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Ddi v6i tai lidu chinh sach, tiéu chi lua chon 1a cac van ban quy hoach, chién
luge, dé an thude cip Trung wong hodc dia phuong lién quan truc tiép dén phat trién
GTCC va bSPT.

(2) Tiéu chi loai trw

Céc tai liéu bi loai trir néu:

- Khong tap trung vao GTCC hodc DSPT (vi du: nghién ctru vé giao thong ca
nhan, xe may, 0 t0 ca nhan).

- Chi xem xét khia canh k§ thuat, thiét ké cong trinh, céng nghé ma khong phan
tich hanh vi/quan diém cta hanh khach.

- Khong c6 bién y dinh str dung hoic 10ng trung thanh (chi ding ¢ mirc do hai
long hay chat lugng dich vu ma khong lién hé dén y dinh/long trung thanh).

- Khong ¢6 toan vin, hodc thong tin qua han ché dé trich xuat mo hinh va két
qua.

- Trang ldp (cing mot nghién ctru nhung xuat hién trong nhiéu ngudn, chi gitt
lai ban day du nhat).
1.1.5. Két qud sang loc va phan loai div liéu
Sau khi 4p dung quy trinh trén, viéc tong quan da lya chon va phan loai tai liéu theo
bdi canh qudc gia (nudc ngoai theo mirc thu nhap cta qubc gia/trong nude) ciing nhu
theo nhom bién nghién ciru (¥ dinh, 1ong trung thanh) va phuong phap SEM, cu thé
s6 lwong va nodi dung dugce trinh bay trong phu luc 1-4.

Bang 1.1 - S6 lwgng nghién ciru tong quan trong luin an.

S6 lwong
Céc’nghjén Khu vue I,lghixé N
curu ve : cuu tong
quan

- Nuée ngodi nhém nudc thu nhap cao ’ 19
Y dinh nhom nudce thu nhép trung binh — thap 26
Trong nuoc 07
Long trung Nuée ngodi nhom nudce thu nhép cao ’ 19
thanh nhom nudce thu nhip trung binh — thap 26
Trong nudc 07
SEM ‘ nhom nude thu nhap cao 09
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Y | nhom nudc thu nhép trung binh — thap (bao gém Viét 14
dinh | Nam)
Long | nhém nudce thu nhap cao 18
trung | nhdm nudce thu nhap trung binh — thap (bao gdm Viét

A 23
thanh | Nam)

Ngoai ra, luan 4n ciing tién hanh tong quan c6 chon loc cac chinh sach, quy
hoach, chién lugc phat trién GTCC va DSDT tai cac nudc trén thé gidi va Viét Nam
trén nham 1am nén ting dé dinh hudng nhiing giai phap, chinh sach tir nhiig giai
phap di dat hiéu qua ting cudng ¥ dinh st dung va long trung thanh d6i voi DSDT
noéi riéng va GTCC ndi chung.

1.2. Y dinh sir dung va long trung thanh d6i véi phwong tién giao thong
cong cong

99 <6

Trong pham vi nghién ctru nay, cac khai ni¢m “y dinh st dung”, “sur dung thuc
t&”, “tiép tuc sir dung” va “long trung thanh” can dugc phan biét 1d. Y dinh sir dung
phan anh mtrc do san sang hodc dy dinh cta c& nhan trong viéc st dung BSDT trong
tuong lai, phu hgp v6i nhom nguoi dan chua st dung dich vu. Sur dung thuc #é 1a hanh
vi da xay ra, thé hién viéc ca nhan da truc tiép su dung DSDT. T, ié'p tuc sw dung phan
anh viéc duy tri viéc st dung DSPT trong tuong lai cua nhém hanh khéch da co trai
nghiém. Trong khi d6, long trung thanh 13 khai niém rong hon, bao gém ¥ dinh tiép
tuc str dung, su gén bo véi dich vu va xu hudng gidi thiéu dich vu cho ngudi khéc.
Luén 4n nay khong xem “str dung thuc t€” 1a bién phu thudc chinh cia mé hinh, ma
tap trung vao hai bién phu thudc quan trong trong chudi hanh vi trén 1a y dinh sir dung
d6i v6i nhém chua sir dung va long trung thanh d6i véi nhom da sir dung.
1.2.1. Khdi niém vé y dinh sir dung phwong tién giao théng cong cong

Y dinh thuc hién hanh vi (Behavioral Intention - BI) 1a mot khéi niém trung
tam trong nghién ctiru hanh vi con nguoi, phan d4nh mirc 6 sin sang va quyét tim cia
ca nhan trong viéc thuc hién mot hanh dong cu thé [9]. Y dinh thuc hién hanh vi con
duge xem 1a x4c suét chu quan ma mdt ngudi tin rﬁng minh s€ thuc hién hanh vi do.
Theo Thuyét hanh vi c6 ké hoach (TPB), y dinh hanh vi 1a két qua ctia ba yéu t: thai

dd, chuan muc x3 hoi va kiém soat hanh vi nhan thic. Khi y dinh dugc hinh thanh,
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n6 c6 thé kich hoat co ché tu hoan thanh, thuc day ca nhan chuyén tir ¥ dinh sang
hanh dong thuc té [8]. Trong linh vuc nghién ctru hanh vi lya chon phuong thic di
lai, y dinh hanh vi da tré thanh mot chu dé duoc quan tam tu rat sém (tr nhitng nam
1960-1970 [10]) va tiép tuc dugc mé rong trong cic nghién ciru gan day [11]. Mot
s6 nghién ctru tiéu biéu c6 thé ké dén:

« Kate E. Whalen [12] nghién ctru vé lwa chon phuong thirc dén trudng cua sinh
vién tai Canada, cho théy hanh vi lya chon phuong tién chiu anh hudng boi
chi phi, thai d6 ca nhén (théi quen, s& thich) va yéu td méi trudng bén ngoai.

« Richard Amoh-Gymah [13] nghién ctru vé phuong thirc di lai ciia can bd vién
chirc nha nudc & Ghana, chi ra réng ddc diém ca nhan (tinh trang hon nhan,
thu nhap, trinh d¢ vin hoa) anh huéng dén xu hudéng lwa chon phuong tién ca
nhan. Pong thoi, nhidu nhan vién sdn sang chuyén sang GTCC néu chat luong
dich vu duoc cai thién.

« Céc nghién ctru khac nhu Mazen Danaf [14] vé m6 hinh lya chon phwong thirc
di lai cua sinh vién My hodc nghién ctru vé hanh vi di lai ciia sinh vién ky tic
x4 tai Chau A [15] déu nhdn manh vai tro cta cac yéu td ca nhan va moi truong
trong viéc hinh thanh y dinh va hanh vi lya chon phuong ti¢n.

Nhin chung, cac nghién ctru cho thay ¥ dinh sir dung phuong tién giao thong
1a két qua cua su tuong tac gitra nhan thirc ¢4 nhan, moi trudong xa hoi va diéu kién
khach quan ciia hé thong giao thong. Viéc hiéu rd co ché hinh thanh y dinh hanh vi
c6 ¥ nghia quan trong trong viéc thiét ké cac chinh sach khuyén khich chuyén d6i
hanh vi tir phuong tién c4 nhan sang phuong tién coéng cong, trong d6 c6 hé thong
DSDT tai Viét Nam.

1.2.2. Khdi niém vé long trung thanh ciia ngwoi sir dung phuwong tién giao
thong cong cong
1.2.2.1. Sy hai long ctia hanh khach

Sy hai long cua khach hang trong nghién ctru dich vu thudng duoc hiéu 1a két

qua cua qua trinh so sanh giita ky vong trudc khi sir dung va cam nhan vé két qua

thuc té sau khi st dung dich vu. Khi mirc d¢ thyc hi¢n béng hodc vuot ky vong, khach
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hang c6 xu hudng hai long; nguoc lai, néu két qua kém hon ky vong, sy khong hai
1ong xudt hién [16]. Trong bdi canh giao théng cong cong, su hai 10ng ciia hanh khach
phan anh mic d6 thoa man cua ho ddi v6i cac khia canh nhu thoi gian cho doi, do
dung gid, tién nghi trén tau-ga, gia vé, an toan, thong tin chuyén di va thai do phuc
vu cua nhan vién.

Cac mo hinh do luong sy hai long qudc gia nhu American Customer
Satisfaction Index (ACSI) va European Customer Satisfaction Index (ECSI) déu xem
hai long 14 bién trung tdm va chiu tac dong cua:

o Ky vong (customer expectations)

« Chat lugng cam nhan (perceived quality)

o Gia tri cam nhan (perceived value)
va tir d6 anh hudng dén cac két qua nhu khiéu nai va long trung thanh [17, 18]. Trong
nhiéu nghién ctru dich vu, chat lugng dich vu do béng SERVQUAL ( bao gém 5
thanh phan cbt 16i: Tin cdy (Reliability), Dam bao (Assurance), Hiru hinh (Tangibles),
Pong cam (Empathy), va Pap ting (Responsiveness)) dugc gia dinh tac dong dén hai
long, va sau do dén long trung thanh, hinh thanh mot “chudi” chat luong dich vy -
hai long - trung thanh [19] . K¢é thira cac tiép c4n ndy, luan 4n trinh bay hai long 1a
nén tang quan trong hinh thanh 1ong trung thanh d6i véi DSPT trong bdi canh nghién
cuu hién nay.
1.2.2.2. Long trung thanh cua hanh khach

Long trung thanh 13 mot khai niém di duoc nghién ciru rong rii trong nhiéu
linh vuc, tuy nhién cach tiép can va dinh nghia c6 su khac biét tuy theo ngir canh.
Trong linh vuc dich vy, 10ng trung thanh thudong duogc hiéu 1a mac d6 khach hang co
xu huéng tiép tuc st dung dich vu, thé hién thai do tich cuc ddi voi nha cung cép, va
vu tién lya chon nha cung cap nay khi 6 nhu cau phat sinh. Trong du lich, 1ong trung
thanh duoc thé hién qua y dinh quay trd lai va chia sé truyén miéng tich cuc vé diém
dén, con trong linh vyc nhan sy, long trung thanh cua nhan vién duoc hiéu 1a cam két

& lai 1au dai véi to chirc, ngay ca khi ¢6 cac lya chon hap dan khéc.
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Trong linh vuc GTCC, dac biét bdi canh cac myén DSPT ¢ Viét Nam hién
nay chi ¢c6 mdt nha van hanh, luan an nay tap trung vao ‘long trung thanh véi loai
hinh dich vy’ (loyalty to service type) thay vi ‘long trung thanh véi thuong hi€u/nha
cung cap’ (brand loyalty). Vi vy, luin an tap trung vao loyalty to service type, duoc
hiéu 1a muc do gén b6 va uu tién lya chon BDSPT nhu mot loai hinh dich vy giao
thong cong cong, thé hién qua hai thanh phan chinh [20, 21]:

(1) Long trung thanh hanh vi: Thé hién qua hanh vi st dung dich vu GTCC lip di
13p lai thay vi chuyén sang cac phuong thirc khac.

(2) Long trung thanh thai do: Thé hién qua su sin sang gi6i thiéu dich vu GTCC
cho nguoi khac.

Hau hét cac bai nghién ctru vé 10ng trung thanh cta khach hang sir dung dich
vu GTCC hién nay déu sir dung khai niém nay dé 1am co s& dé nghién ctru. Vi thé
trong pham vi nghién ctru cta luan an nay, dinh nghia vé long trung thanh gém hai
thanh phan ciing duogc st dung.

1.3. Toéng quan cic cdng trinh nghién ctru vé y dinh sir dung

Y dinh str dung phuong tién GTCC, dic biét 1a DSPT 1a mot chu dé da duoc
quan tim nhiéu trong cac nghién ctru trén thé gi¢i. Véi vai trd quan trong cia GTCC
trong viéc giam thiéu un tic giao thong, 6 nhiém méi trudng va thic dy sy phat trién
bén virng, cic nha nghién ciru di tap trung tim hiéu cac yéu td tac dong dén y dinh sir
dung GTCC tur nhiéu g6c do khac nhau, nhu thai dg ca nhan, chuan muc x3 hoi, chét
lugng dich vy, va anh hudéng cia moi trrong bén ngoai. Pé 1am 16 hon, ndi dung téng
quan nay s& dugc trinh bay thanh hai phan: (1) cac nghién ctru & nudc ngoai va (2)
cac nghién ctru trong nudc.

1.3.1. Cac nghién ciru ¢ nwdc ngoai
1.3.1.1. Nghién ctru ¢ cac nude c6 thu nhap cao

Céc nghién ctiru qudc té di khang dinh rang ¥ dinh hanh vi déng vai trd quan
trong trong viéc thic déy hanh vi st dung phuong tién GTCC, dac biét 1a tau dién,
metro, tau dién hang nhe, PSPT va GTCC ndi chung. Cac nghién ctru thuong dugce

thuc hién ¢ cac quoc gia c6 thu nhap cao nhu: Dai Loan, Qatar, Saudi Arabia, cac
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nudc chau Uc (Australia, New Zealand), Bic My (Hoa Ky, Canada), va chau Au
(Anh, D, Italia, Tdy Ban Nha, Na Uy) (xem Phu luc 1.1). O cac nuéc thu nhip cao
chau A, cac nghién ctru dugc thuc hién chu yéu & Dai Loan. Phan 16n cac nghién ctru
duoc thuc hién dua trén dir liéu khao sat bang héi va ap dung cdc moé hinh phan tich
dinh lugng. Cac nghién ciru c6 thé duge phan nhém theo phwong phap nghién ciru
nhu sau:

a, Nhom cac nghién ciru st dung mo hinh phwong trinh chu tric (SEM):

Nhiéu nghién ctru da Iya chon mé hinh phuong trinh céu trac (SEM) dé kiém
tra mbi quan hé giira cac yéu té anh huéng dén ¥ dinh st dung GTCC. Pay 1a phuong
phap pho bién vi cho phép danh gia cac mdi quan hé phu thudc 1dn nhau giira cac bién
trong mo hinh nghién ctru. M6t vi du dién hinh 1a nghién ctru tai Na Uy [22], &p dung
SEM d¢ phan tich y dinh st dung phuong tién GTCC. Ngoai ra, nhiéu nghién ctru
mé rong SEM bang cac ky thuat nhu SEM-MIMIC, phan tich da nhom (MGA),
MICOM, nham kiém tra sau hon cac khac biét giita cac nhém nguoi dung.

Vé mit ly thuyét, cac nghién ciru SEM thuong dua trén Thuyét hanh vi c6 ké
hoach (TPB). Nhiéu nghién ctru tmg dung TPB cho thay thai do 1a yéu t6 c6 anh
huéng manh nhat d&én y dinh sir dung GTCC [23-25]. Tuy nhién, trong mot s6 nghién
ctru, chuan muc x4 hoi va kiém soat hanh vi nhén thuc lai c6 tac dong ndi bat hon
[25], cho thiy su khac biét theo ngit canh va d6i twong nghién ctru. Ngoai ra, niém
tin vao nang luc ban than (Self-efficacy) ciing duoc xac nhan 13 yéu td c¢6 anh hudng
trong mot sd nghién ciru [28]. Pac biét, Chen va Chao [26] két hop TPB véi M6 hinh
chap nhan cong nghé (TAM) va phat hién thoi quen di lai bing phuong tién c4 nhan
12 mot rao can dang ké d6i voi y dinh sir dung GTCC.

b, Nhém cic nghién ciru sir dung mé hinh hodi quy tuyén tinh

Mot sb nghién ciru khac di sir dung cac dang hdi quy tuyén tinh dé phan tich

cac yéu t6 anh huong dén ¥ dinh sir dung GTCC
e Logit da bién: Nghién ciru cua Hasnine va cong su [27]cho thiy gi6i tinh (nif)
va thoi gian di chuyén c6 anh hudng 1 rét &én y dinh sit dung GTCC, dic biét v6i

sinh vién khu vuc trung tam.
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e Hdi quy logistic c6 thir bac: Nghién ciru ciia Sener va cong su [28] vé tuyén
duong sit hang nhe méi tai My chi ra ring cc yéu t6 tm 1y va nhén thic nhu thai
dd tich cuc, nhan thire vé loi ich stc khoe co tac dong manh hon so véi cac yéu td
nhan khau hoc. Kinh nghiém st dung GTCC trude day co tdc dong tich cuc, trong
khi han ché vé strc khoe 14 rao can dang ké.

e Hdi quy OLS: Nghién ctru tai Doha ctia Shaaban va Maher [29] phét hién rang
qudc tich va sé hitu bang 1ai xe c6 anh huéng dang ké dén y dinh sir dung metro.
Nguoi khong mang qudc tich Qatar ¢6 xu hudng wu tién metro hon. Dong thoi, cac
yéu t&6 TPB nhu thai do, chuan muc x4 hoi, kiém soat hanh vi nhan thuc cling co tac
dong quan trong.

Nhin chung, cac nghién ciru hdi quy tuyén tinh da cho thay hiéu qua trong viéc
1am 13 cac yéu td cu thé anh hudng dén y dinh st dung GTCC, dong thoi khang dinh
rang cac yéu td ca nhan, tam 1y, va diéu kién hé thong déu c6 vai trd quan trong.

¢. Nhém nghién ctru sir dung phan tich théng ké md ta

Mot sb nghién ctru chi ding lai & viée st dung phan tich théng ké mo ta, chu
yéu nham nhan dién xu huéng chung va dic diém co ban cia ngudi sir dung GTCC.
Tuy nhién, cach tiép can niy chua cho phép khai thac sau cac mdi quan hé nhan qua
giita cac yéu té anh huong dén y dinh sir dung.
1.3.1.2. Nghién ciru & cac nudc c6 thu nhap thap va trung binh

Tai cac qudc gia c6 thu nhap trung binh va thip GTCC néi chung va duong
DPSBT noi riéng van chua duoc xem 1a phuong thirc di chuyén chinh. Nguyén nhan
chu yéu Xuét phat tir mtrc 46 bao phu mang ludi con han ché, chat lugng dich vu chua
ddng déu, va théi quen sir dung phuong tién ca nhan van chiém wu thé. Cac nghién
ctru trong bdi canh nay c6 xu hudng tap trung vao phan tich hanh vi va y dinh st
dung, thay vi vu tién nghién ctru cac giai phap tng dung thuc tién nhu & cac qudc gia
phat trién. Dac biét, nghién ctru lién quan dén hé théng DSDT van con han ché, ca vé
s6 luong 13n pham vi ung dung trong diéu kién thuc té cua cac qudc gia thu nhap
trung binh va thap. Cac nghién ctru hién c6 chu yéu tap trung & khu vuc chau A, véi

cac nudc nhu Malaysia, Trung Quoc, Indonesia, Viét Nam. Hau hét cdc nghién ciu
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st dung phwong phép dinh lugng, chua c¢6 nhiéu nghién ciru dinh tinh dugc ghi nhan.
Trong d6, méd hinh phuong trinh ciu trac (SEM) la phuong phap phan tich phd bién
nhat, v6i nhidu nghién ctru 4p dung, trong d6 c6 mot s sir dung phurong phap binh
phuong t6i thiéu mot phan (PLS). Bén canh SEM, mdt sé nghién ctru khac sir dung
hdi quy tuyén tinh hodc hdi quy logit dé phan tich cac yéu td anh huong dén y dinh
st dung GTCC (Phu luc 1.2).

Céc tai lidu vé y dinh str dung hau hét déu xay dung cac mo hinh phén tich dir
liéu dua trén mot hodc hai 1y thuyét nén tang nhat dinh [30-32]. Trong d6, hau hét st
dung Iy thuyét TPB hodc 1y thuyét mo rong cia TPB bang cac nhan t6 nhu: anh huéng
tir bén ngoai, tim kiém sy mdi la, thoi quen,... [33-35]. Bén canh do, mét sb nghién
ctru két hop TPB véi cac 1y thuyét khac nhu 1y thuyét sy hai 1ong cua khach hang
CST [36], Iy thuyét niém tin vé mot chinh sach cy thé TSB [30], m6 hinh chip nhan
cong nghé TAM [31] hoic 1y thuyét cam nhén rai ro PRT [32]. Ngoai ra, con ¢é 1y
thuyét khac duoc sir dung trong cac tai liéu duoc tong hop nhu 1y thuyét hanh vi gitta
cac cad nhan TIB [37].

Cac nhan t6 dugc sir dung dé xay dung mo hinh phan tich dit liéu trong cac tai
liéu duoc tong hop rat da dang. Tuy vay, vi Iy thuyét dugc sir dung dé phan tich y
dinh st dung phuong tién GTCC cua hanh khach hau hét 1a TPB nén cac nhén t6 nhu
thai do, chuin muc chu quan va cam nhan vé kiém soat hanh vi chiém da s6 trong cac
bién duoc dwa vao md hinh SEM. Ngoai ra, con rat nhidu cac nhan t6 tic dong dén y
dinh sir dung khac dugc dua vao mé hinh SEM dé phan tich, tuy nhién cac nhan tb
nhu cam nhan vé nghia vy, hanh vi trong qua kht va yéu té vé tinh hudng it duoc
phan tich. Dic biét, cac nhan tb vé rui ro va dich bénh sau thoi ky bi anh hudng boi
dich COVID-19 ciing dugc quan tdm nhung chua duoc nghién ctru nhiéu nhu cam
nhan vé rti ro bi dich bénh va nhan biét vé COVID-19.

Trong sd céc tai liéu dugc tong hop, cac nhan td anh hudng dén hanh vi cua
hanh khach dugc md ta rat nhiéu. Tuy nhién, nhan td duoc nghién ctru nhiéu nhat

duogc deé cap 1a nhan to lién quan dén trai nghiém cua hanh khach. Céac yéu to vé chat
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lwong dich vu, su hai long ctia hanh khach cling nhu cdm nhén vé gia tri cling duogc
hau hét cac nghién ctru st dung.
1.3.2. Cdc nghién cwu trong nuwdc

Tai Viét Nam, cac nghién ciru vé y dinh sir dung phuong tién giao thong cong
cong (GTCC) con twong d6i han ché va chi yéu tip trung vao hé théng xe buyt. Mot
s6 nghién ciru d3 tiép can theo hudng phan tich y dinh hanh vi dya trén cac mé hinh
1y thuyét.

e Nghién ctru tai Ha Noi [38] 4p dung md hinh tich hop TPB, két hop su hai
long dich vu va mdi quan tim vé mdi truong, v6i dir liéu tir 873 ngudi dan ting st
dung GTCC. Két qua cho théy: thai d0, kiém soat hanh vi nhén thie, chuin muc ca
nhan va chuin myuc mo ta anh huong dang ké dén y dinh sir dung, trong khi mdi quan
tam vé moi trudng tac dong gian tiép thong qua cac yéu tb tam 1y.

Céc nghién ctru vé hanh vi lya chon phuong tién xe buyt chiém ty trong 1on nhat
trong cac nghién ctru vé GTCC.

e Le va Trinh [39] nghién ctru hanh vi lya chon phuong tién cta sinh vién va
nguoi di 1am tai TP.HCM bang hoi quy logit nhi phan. Déi véi sinh vién, cac yéu tb
chinh gdm: gidi tinh, s& hitu xe mdy, thoi gian/quing dudng di chuyén, tinh trang di
cu, su thuan tién, an toan, nhan thiec. Péi véi nhan vién, cac yéu to gém: tinh trang
hon nhan, thu nhap, con cai, s¢ hiru nha/xe may, chi phi, khoang cach, sy thuan tién,
an toan, nhan thurc, chuan muc xa hoi.

e Nghién ciru tai Da Néng [40] cling sir dung hoi quy logit nhi phan véi hon 800
nguoi, cho thay cac yéu td nhu nghé nghiép, gidy phép lai xe, muc dich chuyén di,
tan suat, thoi gian va chi phi di chuyén anh huéng rd rét dén quyét dinh lwa chon xe
buyt.

e Nghién ctru cia tac gia Phuong Anh [41] vé lya chon va chuyén d6i phuong
tién sang xe buyt dugc thue hién tai TP.HCM va Pa Néng, a4p dung phwong phéap hdi
quy logit da thirc (MLM) va logit nhi phan (BLM) dé phan tich hanh vi lya chon
phuong tién di lai va quyét dinh chuyén ddi sang xe buyt. Dir liéu khao sat thu thap

duoc tir 1460 quan sat thong qua bang hoi tai cac khu vuc gan tram xe buyt, sau khi

38



xtr Iy va 1am sach, duoc str dung cho phan tich mé hinh. Két qua cho thay hanh vi lya
chon va chuyén ddi chiu tac dong manh tur dac diém c4 nhan, dic diém chuyén di,
diéu kién ha té‘lng, cung v&i nhan thirc va cdm nhan vé dich vu xe buyt. Diém noi bat
ctia nghién ctru 13 1an dau tién tai Viét Nam xay dung mé hinh tich hop phan tich
dong thoi ba khia canh: lya chon phuong tién, chuyén doi sang xe buyt, va 1ong trung
thanh, qua d6 cung cip birc tranh toan dién vé hanh vi sir dung xe buyt trong bdi canh
d6 thi Viét Nam

Nghién ctru vé y dinh st dung va hanh vi lya chon BDSPT tai Viét Nam hién
con rat han ché.

e Chinh va Son [42] thyc hi¢n nghién clru hanh vi lga chon tau dién ngﬁm tai
TP.HCM théng qua thir nghiém lya chon. Cac yéu td quan trong gdm: tinh trang con
chd trén tau, thoi gian di chuyén, chi phi. Nghién ctru ciing uéc lwong anh huéng cia
gia vé dén ty 18 chuyén doi tir xe may sang tau dién ngam.

Céc nghién cuu vé v dinh s dung GTCC tai Viét Nam con han ché va chu yéu
tap trung vao xe buyt. Nghién ctru vé DSPT mdi chi ¢ murc so khdi, thiéu cac phan
tich sau vé ¥ dinh hanh vi va cac yéu t tam 1y anh huéng dén hanh vi lya chon DSPT.
Day 1a khoang trong can tiép tuc nghién ctru trong bdi canh cac d6 thi Viét Nam dang
trién khai DSDT.

1.4. Toéng quan cic cong trinh nghién ciru vé 1ong trung thanh cia nguoi
st dung phwong ti¢n giao thong cong cong

Long trung thanh ciia ngudi st dung phuong tién GTCC 1a mét chu dé nghién
cuu nhan duoc sy quan tam rong rai trén thé gioi, dac biét trong bdi canh cac thanh
phd dang nd luc cai thién hé thong GTCC. Nhiéu cong trinh nghién ctru da tap trung
vao viéc kham pha cac yéu td tic dong dén 1ong trung thanh ctia hanh khach, bao gdm
chét luong dich vu, sy hai long, va y dinh tiép tuc sir dung dich vu trong tuong lai.
Dé hiéu rd hon vé cic van dé lién quan, phan ndy sé& trinh bay tong quan cic cong
trinh nghién ctru tiéu biéu dwogc thue hién & nude ngoai va Viét Nam qua d6 lam sang

td cac boi canh nghién clru va cung cap co sé ly luan cho céc nghién ctru ti€p theo.
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1.4.1. Cac nghién ciru 0 nwdc ngoai
1.4.1.1. Cac nghién ctru ¢ cac nudc cd thu nhap cao

Dbi voi nhitng nghién ciru vé 10ng trung thanh cua hanh khach trong linh vuc
GTCC, duoc xem la chu dé nghién ctru chinh dugc nhiéu nha khoa hoc quan tam
trong thip ky qua, 1d mot trong nhitng nghién ctru quan trong va can thiét cho hé
théng GTCC. Cac nghién ctru chi yéu duogc tim thiy & cac nude ¢ thu nhép cao.
Téng quan nghién ciru vé 10ng trung thanh ctia nguoi sir dung GTCC thu duoc nhicu
tai liéu nghién ctru lién quan. Cac nghién ctru tap trung & cac nudc nhu Hoa Ky, Dai
Loan, Canada, Y, Tay Ban Nha, B6 Pao Nha, Pan Mach va cac thanh phé 0 Chau
Au (Phy lyc 3.1).

Trong cac nghién ciru dugc tong hop vé 1ong trung thanh ciia ngudi st dung
phuong tién GTCC, cac tac gia sir dung nhiéu mé hinh phén tich nhu mé hinh phuong
trinh c4u trac (SEM), md hinh hdi quy tuyén tinh (Regression model), phan tich nhan
t, phan tich théng ké mé ta. M6 hinh phuong trinh ciu trac (SEM) duoc sir dung
nhiéu nhét trong cac nghién ctru vé 1ong trung thanh. trong d6 mot sd nghién ciru con
st dung cac phuong phdp phan tich sdu hon nhu phan tich da nhém (SEM-MGA)
[21], va m6 hinh phéan tich da nguyén nhan (SEM-MIMIC), ngoai ra con c6 mo hinh
SEM theo phuong phéap binh phurong nho nhat (SEM-PLS). Céc nghién ctru tiéu biéu
trong linh vuc Pudng sét téc do cao, DSDT, metro cho thay kha ning phéan tich manh
cua SEM trong lam 10 cac mbi quan hé nhan qua gitra chat lugng dich vy, sy hai long
va long trung thanh.

e Nghién ciru tai Dai Loan [43] d3 sir dung m6 hinh phuong trinh cau tric (SEM)
dé kiém dinh mdi quan h¢ gitra cac bién tiém an gém: chét lugng dich vy, su hai long
khach hang, 1ong trung thanh khach hang va hinh anh cong ty. Dit liéu duoc thu thap
tir 292 hanh khach tai 8 tram duong st & Dai Loan. Két qua cho thy viéc cai thién
céc chi s6 chat lugng dich vu va hidu suat hoat dong c6 thé gop phan ting cuong long
trung thanh cta hanh khach d6i voi hé théng DSTC.

e Chou va Kim [44] nghién ctru vé tau cao tdc tai Han Qudc va Pai Loan, khing

dinh chudi Chat luong dich vu — Sy hai 1ong — Long trung thanh (QSL) 13 yéu tb
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then chét thiic ddy su gin bo hanh khach. Pic biét, nghién ctru ndy con 1am rd tac
dong cua hinh anh doanh nghiép va sy phan nan cua hanh khach lén 1ong trung thanh.
Céc nghién ctru déu théng nhat rang sy hai 10ng ciia khach hang 1 yéu t§ anh
hudng tryc tiép va manh mé& nhit dén 10ng trung thanh. Bén canh d6, cac yéu t nhu
chit lugng dich vy, gia tri cdm nhan, hinh dnh doanh nghiép va trai nghi¢ém hanh
khach cling dong vai tro quan trong trong viéc duy tri va gia tang long trung thanh.
Mot diém ndi bat 1a nhidu nghién ctru gin ddy dd mo rong mo hinh phan tich bang
cach dua vao cac yéu td cam xuc, truyén miéng, va phan hoi tiéu cuc dé nang cao kha
nang giai thich hanh vi trung thanh cua hanh khach..
1.4.1.2. Cac nghién ctru ¢ cac nude c6 thu nhap thap va trung binh
Tai cac qudc gia c6 thu nhdp trung binh va thap, hé théng GTCC néi chung,
va céc loai hinh hién dai nhu tau dién, metro, PSPT noi riéng, van dang trong qua
trinh phat trién. Do d6, nghién ctru vé 10ng trung thanh cua hanh khach trong linh vuc
nay con tuvong dbi it. Qua tong hop, tac gia da tim duoc mot s6 tai liéu lién quan, cha
yéu tap trung & khu vue Chau A, véi phén 16n nghién ctru thuc hién tai Trung Qubc,
noi hé théng GTCC da dat duoc muc do phat trién nhat dinh (Phu luc 3.2)
MB$ hinh phuong trinh cdu trac (SEM) 1a phuwong phap duoc st dung phd bién nhit
trong cac nghién ctiru vé 1ong trung thanh, véi hau hét cac nghién ciru tap trung vao
tau dién, metro, DSDT.
Tuy nhién, phan 16n cac nghién ctru nay chua ¢ co so Iy thuyét rd rang khi xay dung
mo hinh. Mot sé nghién ctru c6 két hop 1y thuyét nén, tiéu biéu nhu:

e Mot nghién ctru ctia Sun va cong su tai Trung Qudc [45, 46] da st dung 1y
thuyét hai 10ng va 1ong trung thanh dé kiém tra cac yéu té anh huong dén long trung
thanh.

e Yilmazva cong su [46] két hop 1y thuyét hai long va long trung thanh véi 1y
thuyét ky vong - xac nhan trong nghién ctru vé hanh khach tau dién tai Eskisehir, Tho
Nhi Ky, 1am 16 vai tro cua su ky vong, chét lugng cadm nhén, gid tri cdm nhan, sy hai
long va khiéu nai ciia khach hang d6i véi 1ong trung thanh.

Mot s6 nghién ctru SEM con két hop voi cac phuong phap phan tich khac nhu:
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théng ké mo ta [47], phan tich nhan t6 kham pha va khang dinh [48], phan tich da
tang [49]. V& k¥ thuat w6c luong trong SEM, nhiéu nghién ctru lira chon PLS (Partial
Least Squares) dé ting tinh linh hoat khi phan tich cic mé hinh phirc tap vé long trung
thanh [50-52]. Bén canh SEM, mét sé nghién ciru sit dung mé hinh hdi quy dé phan
tich 1ong trung thanh. Vi dy, nghién ctru tai Fuzhou Metro Line 1, Trung Qudc [53]
chi ra réng sau khia canh cua chat lugng dich vu c6 anh huéng dang ké dén su hai
1ong va 1ong trung thanh ctia hanh khach. Khao sat bang bang hoi 1a phwong phap thu
thap dit 1iéu phd bién nhat, dugc str dung trong nhiéu nghién ciru. Cac hinh thirc khao
sat bao gdm: truc tuyén [49, 54], két hop truc tuyén va truc tiép [59], hodc phong van
tryc tiép hanh khach [55, 56]. Mot sb nghién ciru con két hop dit lidu tir thé thong tin
dién tir voi khao sat thyc té [45].

Céc nghién ciru vé long trung thanh trong GTCC tai cac qudc gia thu nhap
trung binh va thép, dic biét véi tau dién, metro, LRT, PSPT, van dang trong giai
doan dau phat trién. SEM 1a phuong phap duoc vu tién st dung, nhung co s& 1y thuyét
con thiéu nhat quan gitra cac nghién ciru. Viéc két hop gitra chat lugng dich vy, sy
hai long va cac yéu td cam xtc/thwong hiéu ngdy cang dugc chu trong, cho thiy xu
huéng nghién ciru trong linh vic nay dang dan tiép can cac mé hinh toan dién hon.
1.4.2. Cac nghién ciru o Viét Nam

Hién nay chwa c6 nhiéu nghién ctru trong nuée phan tich cac yéu td tac dong
dén 10ng trung thanh cta hanh khac dbi véi cac loai hinh DSDT béi 18 day 1a phuong
tién GTCC méi duge dua vao khai thac khong 1au. Cac nghién ctru chi dung lai &
vi€c phan tich long trung thanh ctia hanh khach st dung céac loai hinh GTCC khéc,
dac biét 1a xe buyt.

e Mot nghién ciru cia tac gia Nguyen-Phuoc Quy Duy vé 1ong trung thanh ciia
hanh khach d6i v6i hé thong xe buyt tai cac thanh phd 16n cia Viét Nam. Dir liéu
dugc thu thap tir 870 hanh khach di xe buyt ¢ hai thanh phé cua Viét Nam duoc s
dung dé kiém chimg mo hinh dé xuét. Sir dung mé hinh phwong trinh cu tric binh
phuong (PLS-SEM). Cac phét hién chi ra rang chat luong dich vu cam nhan, an

toan/an ninh cdm nhan, hinh dnh va sy hai long c6 anh hudng tich cyc dang ké dén
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1ong trung thanh cua hanh khach d6i véi dich vu xe buyt. Hanh khach nit ciing duoc
cho 14 trung thanh hon dang ké so v6i nam gidi khi c6 mirc d6 nhén thic vé an toan
va an ninh cao hon [57].

e Trong mot nghién ciru cic cla tac gia Nguyen-Phuoc Quy Duy di chi ra ring
yéu t& moi trudng 13 yéu td c6 tac dong dén long trung thanh ctia hanh khach. Mot
cudc khao sat truc tiép 910 hanh khach di xe buyt tai hai thanh phd cua Viét Nam
trong hai thang 9 va 10 ndm 2019. M6 hinh phuong trinh cdu tric (SEM) da duoc sir
dung dé diéu tra cac 16 hong nghién ctru, v6i nhitng phat hién cung cip nhing hiéu
biét quan trong vé sitc manh va tdm quan trong ctia cac mbi quan hé mo hinh gia
thuyét. Nghién ciru cling dua ra nhitng goi y thiét thuc cho cac nha cung cap dich vu
van tai cong cong dé ning cao 1ong trung thanh cia hanh khach bang cach ning cao
hiéu biét cta ho vé vai tro clia moi truong vat chit va x4 hoi cling nhu chat lugng trai
nghi¢m [58].

e Nghién ctru vé long trung thanh ciia hanh khach ddi voi dich vu xe buyt tai TP.
Hd Chi Minh. M6t cudc khao sat da duogc thiét 1ap dé kham pha sy hai long caa hanh
khach di xe buyt. Két qua cho thay, hau hét nhitng nguoi sdng tai TP. H6 Chi Minh
hai 1ong v6i yéu t6 dich vu va gia nhung chua hai 1ong v6i yéu t6 lién hé [59].

e Nghién clru cua tac gia Phuong Anh [41] vé 10ng trung thanh cua hanh khach
db1 v6i hé thdng xe buyt sir dung mé hinh phuong trinh cdu trac PLS-SEM (LOY-
SOR) dé kiém dinh céc gia thuyét vé mdi quan hé giira cac nhén t6 tac dong. Di liéu
duoc thu thap tir hanh khach dang sir dung hé thng xe buyt tai TP.HCM va Pa Ning
thong qua khao st tryc tiép tai tram ding va trén xe buyt, v6i kich thude mau tdi
thiéu 740 quan sat. Két qua nghién ctru cho thay cac yéu té nhu chét luong dich vu
cam nhan, an toan va an ninh cam nhan, hinh anh hé théng, su hai long, cadm nhan lgi
ich strc khoe va loi ich méi trudng c6 anh hudng dang ké dén long trung thanh cia
hanh khach. Pac biét, viéc rng dung mo hinh LOY-SOR véi cAu trac 17 gia thuyét
da gitp luan 4n phan tich toan dién va su sic qua trinh hinh thanh long trung thanh,

dong gop mai cho nghién ciru trong diéu kién GTDT Viét Nam
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Nghién ctru vé 1ong trung thanh cta hanh khach dbi voi giao thong cong cong
tai Viét Nam rét it. Chua c6 nghién cru nao nghién ciru vé cac yéu té tac dong dén
1ong trung thanh ctia hanh khach d6i véi phuong tién DSPT. Vi viy ngoai viéc phan
tich cac yéu td tac dong dén y dinh thi cin phai nghién ctru vé cac yéu td tac dong
dén 10ong trung thanh ddi véi GTCC
1.5. Tong quan vé cic yéu to tac dong dén y dinh sir dung va long trung
thanh d6i véi giao thong cong cong sir dung phwong phip SEM

Thong qua viéc tong hop cic nghién ctru lién quan dén y dinh str dung va 1ong
trung thanh cua hanh khach d6i v6i cac loai hé thong GTCC trén thé gidi va trong
nudc. Mo hinh phan tich dwgc sir dung dé phan tich dit liéu nhiéu nhat 14 mé hinh
phuong trinh cau trinh SEM. Tong hop céc nghién ciru cho thy, cac bién tac dong
dén y dinh st dung va long trung thanh ctia khach hang duoc chia thanh hai nhom,
nhém nghién ctru ¢ cac nude c6 thu nhap cao va nhém nghién ctru cac nude co6 thu
nhap trung binh, thip. D¢ tim ra nhiing khoang tréng trong cc nghién ctru da dugc
tong hop, tac gia dd tong hop cac nhan té c6 tac dong dén y dinh va long trung thanh
cua hanh khach.

1.5.1. Cdc yéu té tic dong dén y dinh sic dung

Hau nghién ctru trén thé gidi va trong nude sir dung phuong phap SEM dé
phan tich cac yéu té tic dong dén ¥ dinh sir dung phuong tién giao thong cong cong
(Phu luc 2.1 va Phy lyc 2.2). Yéu t6 thai do trong mo hinh 1y thuyét hanh vi du dinh
l1a dugc xem la c6 tac dong dén manh dén y dinh str dung phuong ti¢n GTCC [22-24,
26, 60-64]. Hay nhu yéu t6 chudn muc chil quan ciing 12 yéu t6 ma nhiéu nghién ctru
cho ra két qua 13 ¢ tac dong dén ¥ dinh [23-26, 60, 62, 63]. Mot trong nhimng yéu t6
trong mo hinh 1y thuyét hanh vi dy dinh c6 kha nang dy bao manh 1a yéu t6 kiém soat
hanh vi nhan thirc. Ngoai ba yéu té gbc trong mé hinh TPB thi con mét s6 yéu td tac
dong dén y dinh st dung phuong tién giao thong céng cong nhu cam nhén vé chit

luwong dich vu [65], su tin tudng [66], thoi quen [26],...
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Hinh 1.2 - Biéu dd thé hién cac yéu t6 tac dong dén y dinh sir dung phwong tién
GTCC

1.5.2. Cdc yéu to tic dpng dén long trung thanh

Long trung thanh caa hanh khach duoc do ludng béi nhiéu yéu t6 khac nhau
(Phuy luc 4.1 va Phu luc 4.2). Sy hai long va chat luong dich vu dugce xem 1a yéu t6
duoc tac gia s dung nhiéu trong cac nghién ctru. Bén canh do, mot s6 nhan t6 khac
it dwoc quan tAm c6 thé ké dén nhu nhén t6 su thu hat ciia phuong tién giao thong ca
nhan [67], kha ning tiép can [52], tinh c6 ich [51]. Két qua cac nghién ciru cho thiy
c6 nhidu yéu t6 tac dong dén long trung thanh cua hanh khach, nhiéu yéu t6 chua
duoc dé cap cu thé. Cac yéu tb ¢ tac dong dén long trung thanh dugc duge nghién
ctru nhiéu nhat d6 1a chit luong dich vu, su hai 1ong, gia tri nhan thire, hinh anh coéng

ty van hanh,...
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Hinh 1.3 - Biéu d6 thé hién cac yéu té tic dong dén long trung thanh ddi voi
phwong tién GTCC
1.6. Tong quan veé cac chinh sach, gidi phap tang viéc sir dung Giao thong

cong cong / Pwong sat do thi

Trong qué trinh nghién ctru va xay dung cac giai phap nhim ning cao y dinh
str dung va 1ong trung thanh d6i v6i hé théng duong sit d6 thi (DSPT) tai Viét Nam,
viéc tham khao va hoc hoi cac chinh sach, giai phap thanh cong tir qudc té 1a hét strc
quan trong. Nhiéu qudc gia va do thi trén thé gidi da trién khai cac chién luoc dong
bd, da dang, tac dong toan dién dén trai nghiém hanh khach tir moi truong nha ga,
tién nghi trén tau dén cac yéu td truyén thong, cong dong va an toan. Duéi day 1a tong
quan nhitng nhém giai phép tiéu biéu:

- Truyén thong thay dbi nhan thirc va hinh inh dich vu

Truyén thong va hinh anh dich vu déng vai trd quan trong trong viéc dinh hinh
thai d6 va y dinh stir dung DSPT. Cac chién dich gido duc cong dong, truyén thong

da kénh gitp giam dinh kién va xay dung van hoa sir dung GTCC mdt cach tich cuc.
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Bang 1.2 - Cac chinh sach lién quan dén truyén théng, hinh anh dich vu

Nhom Tén giai Quéc )
quoc phap/chién ia Noi dung chinh Keét qua dat duoc
gia dich &
Let’s get back Anh Eggienvéth?g;g ifﬁ Lugng khach tang
on track [68] duong sit i 6,5% so v6i 2019
Thu . Gido duc BDSPT cho | 82 triéu luot tiép
nhap ABC Rallway BaLan | hoc sinh qua 500 | cin, tang y dinh su
cao Campaign [69] budi hoc dun
0 Ung
#ChooseTransit My Quang bd GTCC'qua Thay d6i hanh vi
170] (San | influencer, video tich cue véi GTCC
Diego) | MXH. j
bat tén xe buyt cong | Thu hat ~30.000
Indore iBus An Db dong (iBus), st dung | lugt/ngay. Sau do
Thu [71] ° |truyén thong mang | van duy tri dugc
n}lép x4 hoi, bao chi muc su dung tot
thap va Cudc thi Cong tac tuyén | .
trung ‘Tuyén truyén truyén, lan téa nhitng | > lugng  nguoi
binh  Uyel Uy vigt |,y NS T ham gia loai hinh
xay dung van hinh 4nh dep vé van | . = A
L7 . Nam AR . A van tai cong cong
hoa giao thong tai hanh khach cong | .= . .S X
. o da tang lén dang ke,
qua anh‘ [72] cong.

Thiét ké khong gian nha ga va trii nehiém tich hop

Trai nghiém tai nha ga déng vai trd quan trong trong viéc tao 4n tugng ban dau

va duy tri 1ong trung thanh cta hanh khach. Khong gian ga duoc thiét ké than thién,

dé tiép can, déng bo nhan dién va hd tro thong tin hi€u qua s€ giup hanh khach cam

thiy an tdm va mudn sir dung thuong xuyén. Nhiéu d6 thi da cai thién yéu t6 vat ly

va img dung cong nghé dé nang cao trai nghiém tong thé.

Biang 1.3 - Cac chinh sach lién quan dén thiét ké khong gian nha ga va trai

nghiém tich hop
Nhom Tén giai
quoc phap/chién Quoc gia | Noi dung chinh | Keét qua dat dugc
gia dich
Th}l Smart Station les bo‘n Cam b‘16n mat Ado’ Giam thoi gian cho,
nhap (73] (Bo bao | quat/dén thong tine hai lon
cao Nha) | minh & &
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King Street

Luong khach tang

Transit Mall (E(;rr?;[;)) gaérrllsg lg?léi {:)}gan 25-35%, thoi gian
[74]. ?h g Y| giam 14-24%
Metlink Melbourne Bjén bdo, mau sac | Tang nhan glién, trai
Branding [75] (Uc) dong bo nghiém nhat quan
R -
84 Quéc | bao VR + POE ‘ & tang
[76] long
Phét trién cdc do | <ot qua hy vong s&
, thi v¢ tinh tich hop | 2 S% hap dan, tién
TOD doc tuyén . P . .= |ichtai ga, ho trg thu
Vi¢t Nam | thuong mai, van |, N
[77] . cn: ., .. | it cu dan va khach
phong, giai tri tai | .z , .
Thu X dén tuong tic voi
. nha ga metro
nhap metro
thap va Tram trung chuyén
trung thong minh v6i 5| Tang  tién  loi
binh CSW-ASEAN | tang tich hop MRT | chuyén d’01 lién
TOD [78] Indonesia | & BRT, c6 khu | phuong thic, duoc

ban 1¢, cau di b,
thang cuon, thang
may

danh gia cao vé trai
nghiém nguoi dung

Thiét bi an toan va bio mat

Cam giac an toan 13 yéu t6 then chét anh hudng dén mirc do tin tudng va gan

b6 cuia hanh khach. Viéc ddu tu ddng bo cac thiét bi nhu CCTV, cira chin, hé théng

canh bao va chicu sang gitip nang cao hinh anh dich vu an toan da dugc chu trong

dén, qua d6 tang long trung thanh vé6i hé théng DSPT.

Biang 1.4 - Céc chinh sach lién quan dén thiét ké an toan va bao mat

Nhém Tén giai
quoc phap/chién Quoc gia | Noi dung chinh | Két qua dat duwoc
gia dich
Thiétkéantoan+ | . ., z \
+ .
CPTED Washington | ~6.000 CCTV + He thvong an to.z,m
CCTV + Blue Metro (M§) | dién thoai khén cao, tdng cam giac
Thu phones [79] Y e : an toan
nhap cap
’ CCTV + . .
cao . CCTV, cua chan | ., . -
Platform doors | Singapore an toan. loa canh Giam tai nan, tang
+ h¢ thong MRT béo ’ long trung thanh
khan cap [80]

48



Jakarta

SkyTrain Vancouver 23 CCTV/g;l, Tang an toan, tang
CCTV & (Canada) di’én thog khan long tin hanh i{héch
lighting [81] cap, anh sang rd
Thanh 1ap luc
lugng canh sat | Tang an ninh, giam
) chuyén trach | nan trdm cap, dam
MRT Police Bangladesh Met};o, taing | bao trat tli xay
Unit [82] o, tan, it W
Thu cuong gidm sat | dung ni€ém tin cho
nhép camera va phan | hanh khach
thap va ung nhanh
trung Lap clra chan an
binh Platform toan, camera | Hanh khach duoc
screen doors + Indonesia giam sat, khém an | dam bé}o an toan,
CCTV + X-ray ninh va thiét bi | han ché tai nan va
[83] PA tai ga MRT | xam nhép trai phép

Cac chuwong trinh khuvén Khich sit dung va hd tro tiép cin

Céc chuong trinh wu di tai chinh (tich diém, giam gia nhém, wu dai cho doanh

nghiép) va cac giai phap hd tro tiép can (hudng dan, ing dung thong tin, nhan vién

hd trg) déu dong vai trd quan trong trong viée thu hit ngudi dung méi va gia ting su

gin bo 1au dai véi DSDT. Khi hanh khach dugc giam rao can tim 1y va cam thiy cha

dong, tu tin khi st dung, ho s€ c6 xu hudng lya chon BSDT thuong xuyén hon thay

vi phuong tién cé nhan.

Bang 1.5 - Cac chinh sach lién quan dén viéc khuyén khich sir dung va hd tro

tiep can

Nhom Tén gidi ) )
quoc phap/chién Quoc gia | Noi dung chinh | Keét qua dat dugc
gia dich
Transit GO | Washington | Tich diém d6i vé 3?2;000 ?élgiucllx%l%i
Rewards [84] (M§) | mién phi 502’3 &
- o .
ThAu Share Fares Amtrak | Giam gia vé Tang .IASA) kha?h,
nhap (85] (M§) nhém 3-8 neudi 32,8 triéu luot nam
cao Y £ 2024
Metro Los A . x| 63% khach cam
350 nhan vién ho | % \
Ambassador Angeles (10 tai oa thay an toan hon, 1
[86] (M3) YRS tricu luot twong tac
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Transit Talks N Daf) tao har;h Tang nguodi dung
[87] My khacI} (? a0 tuol, tuyén ¢ dinh
khuy¢ét tat) j
Ung dung Chicago | App vé dién tu, | 1 tri€u lugt vé dién
Ventra [8§] (My) ban dd, lich tau tur trong 2 thang
Thu hat 150.000
Mién phi 30 ngay | luot/ngay khai
Mién phi vé dau, va mién phi | truong; khuyén
dau khai Viét Nam | 17 tuyén bus két | khich st dung dai
Thu truong [89] ndi véi metro | tra; nang cao nhan
nhap Line 1 dién va trai nghiém
thip va ban dau
trung V¢ thang khong
binh gi6i han gid Tang cao tan sut
My50 Monthly Malavsia RM 50  (khoang sit d d ha
Pass [90] y 10 USD) cho tat | S ¢UN€, CLIo¢ nhan
, . x| rdng ¢ nhi€u bang
ca cac tuyen
GTCC

Téng quan cac chinh sach va giai phap qudc té cho thdy nhiéu d6 thi di ap
dung cach tiép can toan dién, két hop giira nang cép ha tang, cai thién trai nghiém,
truyén thong, hd trg hanh khach va vu dai tai chinh dé thiic day sir dung va tang long
trung thanh véi DSPT. Nhitng bai hoc thyc tién nay 1a co sé tham khao quan trong
cho viéc xay dung cac giai phap dinh hudng trong luin an, ddm bdo tinh kha thi va
phu hop véi bdi canh giao thong dé thi tai Viét Nam.

1.7. Xac dinh khoéng trong nghién ctru
1.7.1. Tong hop danh gid, nhin xét cic nghién ciru lién quan

Két qua tong quan cho thiy, nghién ciru vé ¥ dinh sir dung GTCC d va dang
duoc thue hién nhiéu & cac nude cd thu nhip thap va trung binh trong thip ky vira
qua. Thong ké cho thay, khu vuc nghién ciru tap trung chi yéu ¢ cac nude Chau A;
hau hét cac nghién ciru duoc tong hop déu st dung dit liéu dinh luong va duoc thu
thap thong qua cac cudc khao sat bang bang hoi. Tac dong cia cac yéu té duoc xem
xét thudng khong chi mot chidu, ma con tac dong qua lai 1dn nhau theo nhiéu hudng
nén thuong dugc phan tich bing mé hinh phwong trinh cu trac SEM. Trong do,
phuong phap binh phuong tirng phan nho nhit (PLS) ciia md hinh SEM dang duoc
str dung kha phé bién hon cac phuong phap tinh khac cia mé hinh SEM. Ly do chii
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yéu 1a do wu diém vuot troi hon trong viéc phan tich s6 liéu ctia mé hinh PLS-SEM
s0 v6i cac md hinh SEM phd bién khac. PLS-SEM dugc khuyén nghi cho nghién ctru
xem xét nhidu cdu tric va nham muc dich hiéu dugc cac mdi quan hé phuc tap ngay
cang ting do su mé& rong cua cac ly thuyét. [91]

Lién quan dén ly thuyét nghién ctru, ¥ dinh sir dung va long trung thanh cia
hanh khach d6i v6i hé théng GTCC chu yéu dya trén nén tang cac 1y thuyét duoc
dung nhiéu trong cac linh vuc tiép thi, thi truong. Cac khai ni€m, yéu td nhu chét
lwong dich vy, su hai long, gia tri nhan thic thuong duoc sir dung dé do ludng cac
bién phu thudc 13 ¥ dinh sir dung va 10ng trung thanh ctia hanh khach d6i v6i hé thong
giao thong cong cong. Ngodi ra, cac tac gia con nghién ctru nhiing yéu t6 khac it dugc
quan tdm hon nhu su thu hut cta cac Iya chon thay thé, chi phi chuyén ddi sang
phuong tién giao thong cong cdng, hinh anh ctia cong ty van hanh, trai nghiém trong
qua khir, mdi quan tAm vé mdi trudng va cac nhan td lién quan dén tAm 1y x3 hoi.
Trong d6, mot sb yéu td vé tam Iy xa hoi nhu chuin muc chu quan, chuén muc ca
nhan, ... c6 tic dong dén ¥ dinh sir dung va 10ng trung thanh khéng gidng nhau giita
nhém cac nghién ctru dugce thuc hién & cac nudc thu nhap cao nhom cac nghién ciru
duogc thyc hién & cac nude co thu nhap thap va trung binh.

1.7.2. Khodng trong nghién ciru

Két qua cua cac nghién ctru cho thiy ¥ dinh sir dung giao thong cong cong va
long trung thanh ctia hanh khach chiu su tac dong boi rat nhiéu yéu t6 khac nhau va
¢6 sy khac nhau gitra cac qudc gia c6 thu nhap cao va cac qubc gia c6 thu nhap trung
binh thap. Qua d6 mot s khoang trong nghién ctru dugc xac dinh nhu sau:

(1) DSPT chuwa dwoe nghién cru rong rii trong boi cinh giao théng

Viét Nam: Cac nghién ctru vé ¥ dinh st dung va 10ng trung thanh véi GTCC tai Viét
Nam, dic biét 1a dbi voi hé théng DSPT, hién van con rat han ché. Phan 16n cac
nghién ctru hién c6 méi tap trung vao phuong tién GTCC truyén théng nhu xe buyt,
trong khi d6 BPSDT, mét loai hinh GTCC méi dugc trién khai tai cac dé thi 1én & Viét
Nam lai chua dugc tap trung nghién ctru nhiéu. Cac nghién ctru vé y dinh str dung

DSPT di bude dau duoce thuc hién boi mot s it tac gia, tuy nhién cac nghién ctru vé
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long trung thanh ctia hanh khach ddi véi DSPT, vbn ciing rat can thiét dé phat trién
va gitt chan khach hang tiép tuc sir dung lau dai, thi hdu nhu chua co.

(2) Hién van chwa ¢6 nhi€u nghién ciru vé cac yeéu to anh huéng den v

dinh sit dung DSDT thwe suw nhin manh vai tro ciia cac 1y do thuc d?;v va ly do

can tré trong qua trinh hinh thanh thai do, v dinh va hanh vi cua ngwoi sit dung.

Phan 16n cac nghién ctru hién nay chu yéu van dung cac mé hinh tuyén tinh nhu
Thuyét Hanh dong Ly tri (TRA) hodc Thuyét Hanh vi Dy dinh (TPB), trong d6 céc
mbi quan h¢ gitra thai do, chudn myc chu quan va nhan thuc vé kiém soat hanh vi
duoc xem 13 cac yéu té chinh tic dong dén ¥ dinh hanh vi. Tuy nhién, nhitmg mé hinh
nay chua ly giai su sic vé ngudn gdc hinh thanh cac yéu t6 d6, dac biét 1a trong
nhing bdi canh chiu 4nh hudng phtc tap ctia yéu t6 moi truong, kinh té va xa hoi.
Viéc chua xem xét day du cac 1y do mang tinh chii quan — nhu niém tin ca nhan, trai
nghiém ti€u cuc, dinh kién x4 hoi hay nhén thure vé rtii ro — ¢6 thé dan dén nhiing han
ché trong viéc hiéu dung va du doan chinh xac ¥ dinh ciing nhu hanh vi thuc té cua
nguoi dan khi lya chon st dung BSDT.

(3) Cac nghién ctru vé long trung thanh d6i véi GTCC, dic biét 1a ddi

vii DSPT, vin chwa xem xét mot cach dong thoi va toan dién tic dong ciia moi

truong vit 1y tai nha ga va trén tau. Phin 16n cic nghién ctru hién nay tap trung

vao cac yéu t6 nhu chat lugng dich vu, su hai long hoac hinh anh thwong hi€u, trong
khi vai trd ctia méi truong vat 1y, bao gdm khong gian tai nha ga va bén trong toa tau,
van con bi xem nhe. Pang chu y, anh hudng cia cac yéu to moi truong dén cam nhan
an toan va an ninh cua hanh khach ciing chua dugc phan tich sau trong bbi canh
DSDT. Chua c6 nghién ctru danh gia tac dong két hop giira hai khong gian nay trong
viéc dinh hinh trai nghiém ngudi ding va anh huéng dén hanh vi duy tri st dung.

(4) Chua c6é nghién ctru nao thwc hién mot cach toan dién vé dinh

hwéng chinh sich va gidi phiap nhim thic diy viée sit dung dwong sit do thi

(DSPT) tai Viét Nam, dwa trén quan diém va nhu ciu thue tién ciia cic nhém

ddi twong nouwdi dung, bao sd0m ci nhirng newdi di sit dung va nhirng nowdi

chua tirng sir dung. Viéc hiéu 16 cac rao can, dong luc va trai nghiém cua ca hai
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nhom ddi twong 13 yéu tb then chét dé xay dung cac chinh sach va giai phap can thiép

hiéu qua, phu hop véi dac thu van hoa, tdm ly, cling nhu diéu kién phat trién ha tﬁng

va dich vu GTDT tai Viét Nam. Thiéu Véng gbc nhin toan dién nay khién cac giai

phap hién hanh c6 nguy co thiéu tinh kha thi va khong dat dugc hiéu qua ky vong

trong viéc chuyén doi hanh vi di lai sang cac phuong thic GTCC bén viing nhu

DSDT.

Céc khoang trong trén khong chi ton tai & cap do tong quat ma con duoc thé

hién rd khi ddi chiéu truc tiép véi ting nghién ctru GTCC tiéu biéu di cong b tai

Viét Nam. Bang 1.6 du6i ddy hé théng hoa cu dong gbp méi cia luan 4n so voi cac

nghién ctru GTCC tiéu biéu tai Viét Nam, qua d6 minh ching rang luan 4n khong

trung lap ma thyc sy bd sung nhiing gi con thiéu trong birc tranh nghién ciru hién tai.

Bang 1.6. Péng gép méi ciia ludn an so v6i cac nghién ciru GTCC tiéu biéu tai

Viét Nam
1,\Ighién, Gidi han Cich }u@rn an Dong gop mai Bﬁ,ng
curu truéce xu ly ching
Ngva - Chi xét yéu t6 |- Ap dung 1y |Lan dau do luong | Ch.2 Muc
Phung [38] | thuan chiéu thuyét BRT déng thoi  hai|2.1; Ch.3
(2021) | - Khong do 1y do | - Do dong thoi ly | chiéu dong luc | Bang
ngan can do thic day va | hanh vi trong bdi | 3.3-3.5
- DPéi tuong 1a | ngin can canh DSDT tai
GTCC chung - Péi tuong cu | Viét Nam
thé 1a DSDT
Leva - Hoi quy logit |- Dung PLS- | Néang cip phuong | Ch.2 Muc
Trinh [39] | khong do duogc | SEM bac hai, phap phan tich, | 2.3; Ch.3
(2016) bién tiém an da |- Do ludng cac |phan 4anh dung | Bang
chiéu bién tiém 4n | hon cdu trac tam | 3.5-3.6
- B6 qua co ché | phirc tap ly da chidu cua
tam ly-hanh vi nguoi dung
Anh & - Chi xét lya chon | Nghién ciru dong | Tich  hop  hai | Ch.3 va
cong su | phuong tién thoi ¢  dinh | nhém d6i tuong | Ch.4;
[40] (2020) | - Khong phan tich | (nhom chua | trong mot cong | Bang 3.2
long trung thanh | dung) va long | trinh; so sanh lién | va 4.2
- B6i canh diéu tra | trung thanh | d6 thi 1an dau tai
mot do thi don 1¢ | (nhém dang | Viét Nam
dung)
Phuong |- SOR choxebuyt | - Ap dung SOR | Lan dau ap dung | Ch.2 Muc
Anh [41] cho BSPT SOR cho DSPT | 2.2; Ch.4
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(2024) - Chua tich hop | - Tich hop dong | tai Viét Nam, bao | Bang
PLS-SEM |dong thoi mdi | thoi mdi truong | phu toan bo hanh | 4.3-4.6
(SOR), | trudng trén tau va | tai ga va trén tau | trinh trdi nghiém
nha ga hanh khach
Nguyen- |Chua xét moi|- B6 sung mdi|Lam 13 chudi | Ch.2 Muc
Phuoc [57] | truong vat 1y tai | truong vat 1y |nhan qua: Moi | 2.2; Ch.4
(2021) ga va trén tau (onboard + | truong (S) — An | Bang
station) toan/An ninh (O) | 4.4-4.6
- Tach biét an | — Hai long &
toan va an ninh | Trung thanh (R)
thanh hai bién
doc 1ap

1.8. Nhirng ndi dung nghién ciru ciia dé tai luin an huwéng dén

Luén an dat muyc ti€u phat trién mot khung phan tich toan dién vé y dinh st
dung va 1ong trung thanh cua nguoi dan dbi véi hé thong PSDT tai Viét Nam, dua
trén cac cach tiép can 1y thuyét méi va bdi canh thyc tién. Cac ndi dung chinh cua
nghién ctru dugc trién khai nhu sau:

- Tong quan cac nghién ciru lién quan dén yéu t6 tic dong dén y dinh sir dung
va 10ng trung thanh ciia ngudi dan d6i voi hé théng GTCC noi chung va DSPT néi
riéng. Phan tich thyc trang, bbi canh giao thong do thi ¢ cac thanh phd 16n Viét Nam

- X4y dwng md hinh nghién cru dé phan tich cac yéu td anh huéng dén y
dinh st dung ctia nguoi chua ting st dung va long trung thanh cua hanh khach dang
su dung BDSDT.

- Nghién cttu cac yéu td tic dong dén y dinh sir dung PSPT thong qua md
hinh 1y thuyét BRT: Ly thuyét Iy do hanh dong (BRT) duoc ap dung dé xdy dung
m6 hinh danh gia ¥ dinh sir dung théng qua yéu té tAm 1y nhu thai d6, chuin muc x4
hoi, gia tri dich vy, dong luc (tién loi, tiét kiém...) va rao can (bt tién, thiéu su tiép
can..). Tir d6 dinh huéng nhitng chinh sach khuyén khich st dung DSDT ddi véi
ngudi moi.

- Nghién ciru cac yéu t6 tic dong dén 1ong trung thanh sit dung PSPT
théng qua md hinh SOR: 4p dung mé hinh 1y thuyét SOR dé phén tich tac dong

ctia moi truong vat 1y (nha ga va trén tau) nhu diéu kién khong gian, bién bao, an toan
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dén nhan thac, cam xuc va long trung thanh cua hanh khach. Qua do, dinh hudéng
nhirng giai phap, chinh sich nhim ning cao long trung thanh, giit chan nhirng hanh
khach di va dang sir dung hé thong DSDT

- Pinh huwéng céc chinh sach hop Iy nham ting lweng ngudi sit dung PSPT
dua trén két qua nghién ctru va tong quan tai liéu.
1.9. Nhan xét

Téng quan cac nghién ctru trong va ngodi nudc cho thiy ¥ dinh sir dung va
long trung thanh cta hanh khach dbi véi giao thong cong cong (GTCC) da duoc
nghién ctru trong ddi phong phi, dic biét tai cac qudc gia co hé théng GTCC phat
trién. Tuy nhién, trong bdi canh Viét Nam, noi duong sat do thi (DSDT) van con la
mot loai hinh GTCC méi, cac nghién ctu vé linh vuc nay con han ché, chu yéu tap
trung vao dich vu xe buyt. Dic biét, nghién ctru chuyén siu vé long trung thanh cua
hanh khach d6i v6i DSDT hau nhu chua dwoc thyc hién & Viét Nam.

Cac nghién ctru vé y dinh st dung GTCC hién nay chua thuc su nhan manh
vai trd cua cac 1y do thac ddy va Iy do can tré trong qua trinh hinh thanh thai 4o, y
dinh va hanh vi st dung, dac biét ddi véi DSDT. Phat hién nay mo ra mot hudng
nghién ctru tiém ning, trong d6 viéc ap dung mo hinh Thuyét Ly do Hanh dong (BRT)
c6 thé gitp du bao cac yéu td anh huong dén murc do tng ho hodc khong tng ho viée
sit dung GTCC. BRT cho phép mé hinh hoa hanh vi trong bdi canh vin hoa — xa hoi
cu thé bang cach khai thic cac 1y do gin véi niém tin, hé gia tri ca nhan va cac yéu tb
moi truong xa hoi.

Céc nghién ctru vé 1ong trung thanh ctia hanh khach d6i v6i phuong tién GTCC
cho dén nay van chwa phan tich day du vai trd cua méi trudng vét 1y, bao gém ca
khéng gian tai nha ga va trén tau, trong viéc anh huéng dén sy hai 1ong va long trung
thanh cta nguoi st dung. Hau hét cac nghién ctru trude chi tip trung vao mot ngit
canh cu thé, hodc tai nha ga hodac trén tau, ma chua c6 nghién clru nao déng thoi xem
xét tac dong két hop cua ca hai méi trudng nay. Khoang trong nay dit ra nhu cau cap
thiét d6i v6i cac nghién ctru sdu hon nham lam rd anh hudng cia cac yéu té moi

truong vat 1y dén hanh vi tiép tuc sir dung DSPT cua hanh khach.
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CHUONG 2. LY THUYET NEN TANG, XAY DUNG MO HINH
VA PHUONG PHAP NGHIEN CUU

Chuong 2 déng vai tro 14 nén tang 1y luan va phuong phéap luan cho toan bo
nghién ctru, dinh hudng viéc phan tich cac yéu td anh huong dén ¥ dinh st dung va
muirc d6 trung thanh d6i voi hé théng dudng sit do thi (BSPT) tai Viét Nam. Trong
chuong nay, hai 1y thuyét chii dao dugc lua chon va phan tich nham phu hop véi dic
diém cua hai nhém d6i twong nghién ctru: Ly thuyét Ly do Hanh dong (Behavioral
Reasoning Theory — BRT) dugc 4p dung cho nhom chua st dung BDSPT, trong khi
Ly thuyét Kich thich — T6 chtic — Phan tng (Stimulus—Organism—Response Theory
— SOR) dugc sir dung cho nhom dang sir dung. Viéc van dung hai ly thuyét nay cho
phép giai thich mot cach hé thong cac yéu t6 tam ly, nhan thirc va bdi canh c6 anh
huéng dén y dinh, hanh vi ctia hai nhém nguoi ding, tir d6 xay dung co s¢ 1y luan
vitng chic cho cac phan tich tiép theo.

Trén co s& cac 1y thuyét da duoc tong quan va phan tich, chuong nay tiép tuc
trinh bay cac mo hinh nghién ctru dé xuat cia dé tai. Mo hinh duge xay dung nham
phan anh toan dién cac mdi quan hé giita cac yéu t6 anh huéng dén y dinh st dung
va long trung thanh d6i voi hé thong DSDT. Pong thoi, mé hinh ciing duoc diéu
chinh dé dam bao phu hop voi diéu kién giao thong, kinh té, x4 hoi Viét Nam, tir d6
ting tinh ing dung va do tin cy trong phan tich thyc tién.

Vé mit phuong phap luan, chuong niy s& trinh bay chi tiét phwong phap
nghién ciru dinh lwgng dugc 4p dung trong luin an. Cu thé, ndi dung bao gébm: quy
trinh nghién ctru, thiét ké bang hoi, phuong phap thu thap dir liéu va cac ki thuat
phan tich dugc st dung. Pac biét, dé tai lua chon phan tich mé hinh cAu truic tuyén
tinh (Structural Equation Modeling — SEM) lam cong cu kiém dinh mé hinh nghién
clru va cac gia thuyét dé xuat. Phuong phap SEM cho phép danh gia dong thoi cac
mbi quan hé phtc tap gitra nhiéu bién s, qua d6 mang lai cai nhin toan dién va sau
sdc hon vé hién tuong nghién ciru.

2.1. Ly thuyét nén tang

56



Trong nghién ciru khoa hoc, viéc xdy dung mot co sd 1y thuyét virng chic 1a nén
tang quan trong dé giai thich va du doan hanh vi cta con ngudi trong cac bdi canh cu
thé. Phin nay s& tap trung trinh bay céac 1y thuyét nén tang dugc sir dung trong nghién
ctru, nhdm cung cip mot khung phan tich 1 rang va logic dé hiéu cac yéu tb tac dong
dén y dinh str dung va 1ong trung thanh ctia nguoi ding ddi voi dich vu DSDT. Nhiing
1y thuyét nay khong chi gitip 1am sang to mdi quan hé giita cac yéu tb moi trudng,
tam 1y va hanh vi, ma con dinh hudng cho viée xay dung mé hinh nghién ctru va trién
khai céc giai phap thuc tién.

Trong luan an, Ly thuyét BRT va SOR dugc van dung theo hudng bd tro theo
giai doan hanh vi hon 1a tich hop thanh mot mo hinh duy nhat. Cu thé, BRT duoc sir
dung dé 1y giai giai doan trudc khi st dung DSDT, tap trung vao co ché hinh thanh y
dinh sir dung thong qua céc 1y do thuc day va 1y do phan déi. Nguoc lai, SOR duoc
st dung dé 1y giai giai doan sau khi sir dung (nhom hanh khach d trai nghiém), tap
trung vao co ché chuyén hoa trai nghiém dich vu thanh phan tng hanh vi, trong d6
c6 10ng trung thanh. Do hai 1y thuyét hudng dén hai nhom ddi tuong, hai giai doan
hanh vi, va hé bién do luong khac nhau, luan an khong xay duyng mot mé hinh tich
hop BRT-SOR duy nhét trén cung mot bg dir li¢u; thay vao do, luén an trién khai hai
mo hinh nghién ciru song song twong Gmg v4i hai nhém mau, nham dam béao tinh nhat
quan vé mé hinh, thang do va kha ning dién giai két qua.

2.1.1. Ly thuyét nén ting nghién civu y dinh sir dung dwong sit do thi
2.1.1.1. Téng quan vé 1y thuyét Ly do hanh dong (Behavioral Reasoning
Theory - BRT)

Ly thuyét Ly do hanh dong (Behavioral Reasoning Theory - BRT) 1a mot
trong nhitng khung 1y thuyét quan trong trong nghién ctru hanh vi con nguoi, dugc
thiét ké dé giai thich qua trinh ma con nguoi sir dung céc 1y do (reasons) nham dinh
hinh ¥ dinh va hanh vi ctia minh. Diém cbt 16i cia BRT 1 con ngudi khong chi hanh
dong dua trén thai do hoac niém tin chung, ma ho con st dung cac ly do cu thé dé
bién minh hoac thuyét phuc ban than va nguoi khac vé viéc thuc hién hoic khong

thyc hi¢n mdt hanh dong. Cac ly do nay co thé 1a tich cuc, chéng han nhu "hanh dong
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nay s€ mang lai lgi ich cho sttc khoe", hoac ti€u cuc, nhu "hanh dong nay qua tdn
thoi gian". Nhirng 1y do nay déng vai tro trung gian giira thai do, chuin muc xa hoi,
kiém soat hanh vi dugc nhan thac va y dinh hanh dong, tao nén mot cach tiép can
toan dién hon so véi cac 1y thuyét hanh vi truyén thong.

BRT duoc phét trién bai Gido su James Westaby [92] vao nhimg nam 2000.
Ly thuyét nay ra doi tir nhu cu giai quyét nhitng han ché cua céac 1y thuyét hanh vi
trude do trong viée giai thich nhitng quyét dinh hanh dong phirc tap. BRT duogc xay
dung dua trén nén tang cua cac 1y thuyét kinh dién, dic biét 1a Ly thuyét hanh vi co
ké hoach (Theory of Planned Behavior - TPB) cia Ajzen [93]. Trong khi TPB nhin
manh vai tro cta thai do, chudn muc xa hoi, va kiém soat hanh vi dugce nhan thire
trong viéc hinh thanh y dinh, thi BRT b sung thém yéu té 1y do, giup hiéu rd hon vé
cach cac yéu t6 nay twong tic v6i nhau dé din dén hanh dong.

Muc tiéu chinh cia BRT la giai thich tai sao cac ca nhan dua ra nhitng y dinh
va hanh dong khac nhau trong ciing mot bdi canh, ngay ca khi ho c6 cing niém tin
hodc thai 6. Ly thuyét nay dic biét tip trung vao viéc phén tich cac 1y do thuc day
va 1y do can trd, giup lam sang to dong luc ndi tai va ngoai tai anh hudng dén quyét
dinh hanh vi. Vi¢c phan tich nay khong chi dung lai & du dodn y dinh hanh dong ma
con giup hiéu sau hon vé su khac biét ca nhan, su phuc tap ctia dong co hanh dong,
va cac yéu td tam 1y dong vai tro quyét dinh trong qua trinh ra quyét dinh.

Mot trong nhiing diém manh ndi bat cia BRT 1a kha nang du doan y dinh
hanh dong mdt cach chinh xac hon so véi cac mo hinh hanh vi khéc. Ly do 1a vi BRT
khéng chi dwa vao cac yéu td truyén thong nhu thai d, chuan muc xa hoi hay kiém
so4t hanh vi dugc nhan thirc, ma con dwa vao phan tich cac 1y do ca nhan. Piéu nay
gitip giai thich r& hon su khac biét vé ¥ dinh giira cac c4 nhan, ngay ca khi ho c6 diéu
ki€n ngoai canh twong tu nhau. Vi dy, hai nguoi c6 cung nhan thire tich cuc vé giao
thong cong cong, nhung mot ngudi co thé tir chdi sir dung vi ho cho rang giao thong
cong cong khong du an toan (ly do ngin can), trong khi ngudi con lai sin sang sir
dung vi mudn tiét kiém chi phi (ly do thiic day). Tac gia Westaby [94] chi ra rang cac

1y do déng vai tro quan trong trong mbi lién két gitra niém tin, dong co dén su hinh
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thanh y dinh va hanh vi cia mét cd nhan. Dya theo BRT, 1y do dugc chia lam hai khia
canh dbi 1ap 1a “ly do thuc day” va “ly do ngan can” thyc hién mot hanh dong [94].
Hai mit ddi lap lién quan dén 1y do c4 nhan thyc hién mot hanh dong nay c6 khai
niém khéc nhau va dugc Westaby [94] chi ra nhu thun loi/ bét loi, vu diém/ nhuoc
diém, hd trg/ rang budc,... Hon nita, BRT cho thiy rang cac 1y do anh huéng dén
dong co va y dinh ciia mot ca nhan bang cach giup ho gii thich va bao vé hanh dong

cua minh, ttr §6 nang cao va bdo vé€ long tu trong cta ho.

Pong luc

. Ly do e Thai do
N““T‘f:“. > e Thicdiy [-» ®Chuanmycchiquan |—» Y dinh |—»{ Hanh vi
va gla r! ° Ngé_n Cén L] Klém SOét hénh Vi
duoc nhan thic

Hinh 2.1 - Ly thuyét 1y do hanh dong
Viéc ap dung 1y thuyét Ly do hanh dong (BRT) dé nghién ctru ¥ dinh sir dung
DSPT mang lai nhiéu loi thé so v6i ciac mo hinh hanh vi khac.

(1) BRT cho phép phén biét rd rang giira cic Iy do thiic diy va cin tré mot

hanh vi nhat dinh. Su phan biét nay cung cép cai nhin sau sic hon vé dong co hanh
dong, boi 18 nhitng 1y do tir chdi khong chi don gian d6i lap véi cac Iy do ting ho ma
con c6 thé phan anh nhiing quan ngai riéng biét. Diéu nay dic biét hiru ich trong viéc
hiéu r6 rang hon nhitng yéu t6 can tré viéc chap nhan cac d6i moi, chang han nhu
DSDT.

(2) BRT mang dén cich ti€p cin toan dién hon trong viéc giai thich cac qua

trinh nhén thirc ding sau quyét dinh ciia con ngudi. Theo Sahu va cong su (2020), 1y
thuyét nay lam sang té cach cac ca nhan danh gia, cin nhéc, va 1y giai cc yéu té dan
dén quyét dinh ctia ho, ca vé mat ting ho 1dn phan ddi. Diéu nay gitp ching ta khong
chi hiéu rd hon vé qua trinh ra quyét dinh ma con c6 thé du doan duoc cac hanh vi
lién quan.

(3) BRT nhén manh tim quan trong ciia gii tri va niém tin trong viéc hinh

thanh 1y luan cua con ngudi. Trong boi canh nghién ctru nay, cac ni€m tin nhu moi
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quan tim dén moéi truong hay nhitng 1y do dic thu lién quan dén vin hoa va diéu kién
dja phuong déng vai trd quan trong trong viéc anh huong dén quyét dinh stir dung
DSDT. Hiéu dugce vai tro cua cac yéu td nay s& gitp phat trién cac chién luge hiéu
qua nham thic ddy viéc st dung cic phuong tién giao thong cong cong, dong thoi
tdng cuong sy ung ho tur phia nguoi dan.

Tém lai, viéc 4p dung BRT khong chi mang lai thong tin gié tri vé ¥ dinh hanh
vi, ma con cung cip co s¢ virng chic dé thiét ké cac giai phap thuc tidn, gop phan
nang cao hiéu qua va tinh bén vitng cua hé théng DSPT. Cac thanh phan ct 16i
cua Ly thuyét Ly do hanh dong (BRT) duoc xay dung dya trén cac thanh phan chinh
sau day, tao thanh nén tang dé giai thich cach con nguoi sir dung 1y do trong viéc hinh
thanh y dinh va hanh vi:

- Ly do thuc day: Ly do thuc day 1a nhimg dong lyc tich cuc gitip c4 nhan quyét

dinh thyc hién mot hanh vi. Chung thuong lién quan dén céac loi ich ma hanh dong
do6 mang lai, chéng han nhu: Loi ich cd nhdn: Tiét kiém thoi gian, tdng cuong suc
khée, hoac dat duoc su tién loi. Loi ich xa hoi: Gop phﬁn bdo vé€ moi truong hoac
tuan thu chudn myc xa hoi. Nhirng ly do nay thuong duoc st dung dé bién minh hodc
thuc day hanh vi thong qua viéc nhan manh gia trj cia hanh dong.

Trong nghién ctru nay, 'Ly do thiic day' dugc mo hinh hoa nhu mot bién bac
hai (higher-order construct) vi cac dong lyc tich cuc ddi véi DSDT khong biéu hién
bﬁng mot khia canh don 1é ma gém nhiéu nhom lgi ich khac nhau. Viéc gdp cac nhom
loi ich thanh mot cu tric bic hai gitip mo hinh duogc bao quat hon. Céach tiép can
bién bic cao ciing dugc khuyén nghi trong PLS-SEM dé ting tinh tiét kiém
(parsimony), giam do phirc tap mé hinh, va han ché trung lp (multicollinearity) gitra
cac thanh phn, gitip mé hinh tré nén gon gang hon, d& dién giai va c6 tinh 1y thuyét
cao hon. Trén co s& tong quan nghién ciru vé hanh vi lya chon GTCC/DSPT va bi
canh DSDT Viét Nam, Ly do thiic day duoc hinh thanh tir 5 bién bdc nhdt dai dién
cho cac nhom loi ich dién hinh gdm:

e Lgiich méi truwong (ENB): phan anh nhan thirc rang st dung DSDT gitp giam

phat thai, giam 6 nhiém va gop phan bao vé mdi truong do thi.
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e Tiét kiém chi phi (COS ): phan anh ky vong giam chi phi di chuyén (xing xe,
giri xe, bao dudng...) hodc toi wu chi phi so v6i phuong tién ca nhan.

o Loi ich vé sitc khée (HEB): phan anh nhan thire vé loi ich sirc khoe gian tiép
khi sir dung DSPT (ting di bo/giam cing thing, giam tiép xtc khoi bui...).

e An toan (TRS): phan 4nh niém tin rang DSDT 14 phuong thirc di chuyén an
toan hon (giam rui ro tai nan, van hanh on dinh, ¢o quy trinh ddm bdo an toan).

e Tién nghi (COM): phan anh ky vong vé sy thoai mai va tién loi (it mét moi,
diéu hoa, sach sg, trai nghi¢m dé& chiu va thuan tién khi st dung).

- Ly do ngan cén: Nguoc lai, Iy do cén tr¢ 1a cac yéu to ngan can hodc lam

giam dong luc thyc hién hanh vi. Nhitng 1y do nay thuong lién quan dén céac rii ro,
kho khin hodc chi phi lién quan, ching han nhu: Chi phi tdi chinh: Gia thanh cao
hodc chi phi bao tri. Khé khén thiee tién: Mat thoi gian, thiéu an toan, hodc chat luong
dich vu kém. Nhirng 1y do nay thuong dugc st dung dé giai thich hoic bién minh cho
viée tir chéi thuc hi¢n mot hanh vi.

Tuong tu, ludn &n mo hinh hoéa 'Ly do ngan can' nhu mot bién bac hai, vi rao
can khi can nhic st dung DSDT 1a da chiéu (ha ting két ndi, diéu kién khai thac, rai
ro cam nhan...). Nhém héa cac rao can thanh mot cdu trac bac hai giup luong hoa
“tdng can trd” va tranh dua qua nhiéu duong din truc tiép riéng 1é gy roi rac trong
mo hinh. Dua trén téng quan nghién ctru GTCC/BSDT va bdi canh sau dich bénh,
ludn 4n lya chon 6 bién bdc nhat dai dién cho cidc nhom rao can phé bién, gém:

o Thiéu sir tiép cdn (LAA): phan anh kho khin trong tiép cin ga/diém 1én xubng
va két ndi ching ddu—cudi (di bd xa, thiéu phuong tién trung chuyén, bai giri
Xe...).

o DPiéu kién dong duc (CRC): phan anh lo ngai vé tinh trang qué tai, chen lan,
thiéu khong gian ca nhan trong ga hodc trén tau, gdy kho chiu khi di chuyén.

o Hiéu sudt kém (WOP): phan anh lo ngai vé do tin cdy van hanh nhu cham
chuyén, gian doan, tan suat chua phu hop hodc trai nghiém van hanh chua 6n

dinh.
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e S bdt tién (INC): phan anh cam nhan bét tién do phai d6i tuyén/déi phuong
tién, mat thém thoi gian, thao tic mua vé - qua cong - di chuyén trong ga. ..

e Ruii ro an ninh (SER): phan anh lo ngai vé trom cip, quay rdi hodc cac riii ro
x4 hoi c6 thé gip tai ga va trén tau.

e Ruii ro truyén nhiém (INR): phan anh lo ngai vé nguy co 1ay nhiém bénh (dic
biét trong dicu kién khong gian kin, d6ng ngudi), von trd nén noi bat trong
giai doan hau COVID-19.

- Gi4 tri ¢4 nhan (Values): Gia tri cd nhan dong vai trd quan trong trong viéc

dinh hinh céc 1y do. Chung phan anh nhiing niém tin va wu tién siu sic cia mdi ca
nhan, chang han nhu: Méi quan tdm vé méi truong, sw cam két véi cac chuan muc
dao dirc hodc gid tri cong dong. Gi tri ndy khong chi anh hudng dén cac Iy do ma
con tac dong manh mé dén y dinh va hanh vi.

- Dong co toan cau (Global motives): La yéu tb trung gian trong mé hinh BRT,

két ndi 1y do thuc day hodc can trd v6i ¥ dinh hanh vi. Pong co toan cau bao gdm 3
thanh phén chinh: Thai d6, Chuan muc chu quan, va Kiém soat hanh vi dwogc nhan
thirc, duoc giai thich chi tiét nhu sau:

o Thdi do: 1a sy danh gid tich cuc hodc ti€u cyc cua cd nhan ddi véi mot
hanh vi cu thé. Pay 1a yéu t6 quan trong trong viéc hinh thanh ¥ dinh hanh vi,
dua trén cach ¢4 nhan cam nhan vé 1gi ich hodc bat 1gi ctia hanh vi d6.Su cam
két v&i cac chudn muc dao dirc hodc gia tri cong déng.

o Chudn muyc chi quan: 1a ap luc xa hoi ma ca nhan cdm nhan dugc tr
nhirng ngudi xung quanh, bao gdm gia dinh, ban bé, hodc cong dong. Yéu td
nay phan 4nh mic do c4 nhan tin ring nhitng ngudi quan trong ddi véi ho
mong mubn ho thuc hién (hodc khong thuc hién) mdt hanh vi.

o Kiém sodt hanh vi nhdn thirc: 13 mtc do c4 nhan tin réng ho c6 kha
nang thuc hién hanh vi trong mot bdi canh cu thé. Piéu nay phu thude vao
nhén thirc cta ho vé cac rao can hoic nguén luc san co.

- Y dinh hanh vi (Behavioral Intention): 14 két qua cudi cling cta qua trinh Iy

luan va ra quyét dinh. Y dinh nay phan anh mirc 6 san sang cua ca nhan trong viéc
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thue hién mot hanh vi cu thé. Y dinh bi chi phdi béi ca 1y do thuc dy va 1y do can
trg, trong modi quan hé twong tac v6i gia tri/niém tin.

- Hanh vi (Behavior): 12 két qua cua ¥ dinh va cac yéu td ngoai canh khac,

chéng han nhu nguén luc, co hdi hodc rao can thue té. Mic du y dinh manh mé thuong
dan dén hanh vi, nhung cac yéu td thuc tién c6 thé anh huong dén sy khac biét gitra
¥ dinh va hanh dong thuc té.

2.1.1.2. Ung dung cta Ly thuyét BRT trong nghién ctru giao théng

Ly thuyét Ly do hanh dong (BRT) di chimg minh tinh @mg dung linh hoat
trong nhiéu linh vyc nghién ciru, nhd kha nang phan tich cac dong luc thiuc diy hodc
can tré hanh vi. Trong linh vuc strc khoe cong ddng, BRT dugc sir dung dé nghién
cuu cac hanh vi nhu tap thé duc, céac ung dung va dich vu cham so6c suc khoé, hoac
tuan thu diéu tri y t&, gitip hiéu rd hon cac yéu t6 anh huéng dén ¥ dinh thay d6i hanh
vi vi sttc khée [95, 96]. Trong gido duc, Iy thuyét nay hd trg phan tich cac 1y do
khuyén khich hodc can trd hoc sinh, sinh vién tham gia hoc tap hoac lya chon nganh
nghé [97]. BRT ciing duogc ap dung trong nghién ctru hanh vi tiéu dung, dic biét dé
1y giai cac quyét dinh mua sdm, tiéu thu san phdm than thién méi trudng, hodc chip
nhan cong nghé mai [98].

Dic biét, trong giao thong, 1y thuyét nay giup chung ta hiéu y dinh sir dung
phuong tién céng cong, chip nhan cac giai phap giao thong bén viing va cai thién an
toan giao thong. Dudi day sé trinh bay mot s6 nghién ctru cy thé:

Nghién ctru ctia tac gia Duy va cong sy [99] dd nghién ctru ¥ dinh chuyén doi
tir xe may truyén théng sang xe may dién (EMs) tai Viét Nam, noi xe may van la
phuong tién chu yéu. Dit liéu thu thap tir 751 nguoi dung xe may truyén thong duoc
phan tich bang mé hinh PLS-SEM. Két qua cho thiy cac "Iy do ngin can" co tac dong
tiéu cuc truc tiép dén y dinh chuyén d6i, trong khi cac "Iy do thuc day" anh huong
gian tiép thong qua cac dong co toan cau. Chuan muyc x3 hoi dong vai tro quan trong
trong viéc thuc day y dinh nay, cho thay tac dong ctia yéu té vin hda va moi truong

x4 hoi.
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Tac gia Huang va Qian [100] nghién ctru y dinh chip nhan xe tu 14i (AVs)
tai Trung Qudc. Két qua chi ra rang cac "1y do thuc day" c6 anh hudng tich cuc, trong
khi "ly do ngan can" ¢6 anh hudng ti€u cuc dén y dinh chép nhan AVs. Pac biét, cac
dic diém tam 1y nhu "y thie thé dién" va "ngai rui ro" déng vai trd diéu tiét quan
trong trong mdi quan hé giira 1y do va y dinh. Nghién ctru nay mé rong ting dung cua
BRT trong linh vuc chip nhan céng nghé méi trong giao thong.

Tac gia Ahmad va Harun [101] va cong sy d3 kham pha cac yéu t6 quan trong
cua "y do ing hd" (RF) va "ly do phan d6i" (RA) ciing nhu tac dong cta chung dén
thai do va y dinh cua du khach trong viéc str dung dich vu chia sé¢ xe dap dién, dua
trén 1y thuyét Ly do hanh dong (BRT). Két qua nghién ctru chi ra rang Cac 1y do nhu
su tién loi, tiét kiém chi phi va tiét kiém thoi gian dugc xac dinh 1a "ly do ung hg",
trong khi diéu kién thoi tiét, lo ngai an toan va rao can hinh anh Ia cac "ly do phan
d61". Ca hai nhém 1y do déu anh hudng rd rét dén thai do va ¥ dinh st dung dich vu
cua du khach.

Qua d6, viéc tmg dung 1y thuyét Ly do hanh dong (BRT) trong nghién ctru
giao thong khong chi cung cip mot goc nhin toan dién vé dong co thuc day va rao
can d6i voi hanh vi ctia ngudi tham gia giao thong, ma con mo ra cac giai phap thiét
thuc dé thic day cac phuong thirc di chuyén bén vimg. BRT giup ching ta hiéu rd
hon vé qué trinh ra quyét dinh ctia c4 nhan, ddng thoi cung cip co sd 1y thuyét vimng
chic dé thiét ké cac chinh sach va chién luoc hiéu qua, tr d6 cai thién hanh vi giao
thong va giam thiéu tic dong tiéu cuc 1én moi trudng va xa hoi.
2.1.1.3. Ly thuyét 1y do hanh dong trong bdi canh dudng sit d6 thi tai Viét Nam

Trong bdi canh Viét Nam, DSPT 12 mét loai hinh GTCC méi & giai doan dau
trién khai, pham vi van hanh con han ché va mure do trai nghiém thuc té cua nguoi
dan chua cao. Vi vdy, muc tiéu trong tdm cta dé tai 13 nhan dién day di nhiing yéu
t6 thuc ddy va nhiing yéu t can tr¢ hinh thanh y dinh sir dung DPSPT ctia nhém ngudi
dan chua str dung. V6i muc tiéu nay, Ly thuyét BRT dic biét phu hop vi BRT cho
rang khi dimg trudec mot hanh vi méi, ca nhan thudng ra quyét dinh dya trén qua trinh

“can nhic 1y do”: dong thoi ton tai cac 1y do tng ho (reasons for) va Iy do phan dbi
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(reasons against), va chinh hai nhém 1y do nay 1a cau ndi giai thich cach con ngudi
hinh thanh danh gia va y dinh hanh vi.

So véi TPB, mac du TPB giai thich ¥ dinh hanh vi thong qua thai do, chuén
muc cha quan va kiém soat hanh vi nhan thtrc, nhung khung TPB thuong chua 1am
rd céc cin clt cu thé ma ca nhan dya vao dé hinh thanh thai do déi voi mot hanh vi
méi. Nguoc lai, BRT mé rong kha ning giai thich bing cach xac dinh va do luong
tryc tiép hai nhom 1y do dinh huéng hanh vi gdm 1y do thuc ddy va Iy do ngan can.
Nho d6, mé hinh nghién ctru khong chi danh gia tic dong cua cac cdu phan tim ly
dén y dinh, ma con nhan dién dwgc nhitng nguyén nhan cu thé dang gia ting hoic
1am suy giam y dinh str dung DSPT, qua d6 cung cap co sé thuc chimg cho viée dé
xudt giai phap can thiép phu hop. Trén co s tong quan 1y thuyét va bdi canh DSDT
tai Viét Nam, luan 4n tién hanh hé théng hoa céac ly do theo hai nhom tuong tng. Cu
thé, cac Iy do thuc day va Iy do ngin can dugc trinh bay nhu sau.

Ly do thiic diy siv dung DSPT

- Loi ich vé méi truong: gitp giam luong khi thai carbon va 6 nhiém khong khi
so voi phuong tién ca nhan, dong gop vao nd luc tng pho vai bién d6i khi hau tai cac
do thi 16n.

- Tiét kiém chi phi: giam dang ké chi phi di lai nho gia vé hop 1y, khong phai
chi tra cho nhién li€u, bado dudng, phi guri xe.

- Loi ich vé sitc khoe: khuyén khich nguoi dan ting cuong van dong thong qua
di bo/dap xe dén nha ga; giam cing thang so véi viée tu 1ai xe trong diéu kién giao
thong phurc tap.

- An toan: hé théng duoc van hanh theo cac tiéu chuan an toan cao, giup giam
thiéu nguy co tai nan.

- Tién nghi: mang lai trai nghiém di chuyén thoai mai, tié€n ich hién dai, tranh
duoc tinh trang un tic giao thong.

Ly do ngan can su dung DSDT

- Thiéu su tiép cdn: chua c6 sy tich hop t6t voi cac phuong tién khac (xe buyt,

xe dap cong cong, bai dd xe), giy kho khin cho hanh trinh dau-cudi.
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- Diéu kién déng dic: vao gid cao diém, tinh trang qua tai gy cam giac kho
chiu, dic biét ddi voi nguodi cao tudi hodc nguoi ¢ nhu cau di chuyén riéng biét.

- Hiéu sudt chua on dinh: cc sy ¢b nhu cham gio, huy chuyén, thoi gian cho
lau 1am giam do tin cdy cta hé thong.

- Sw bat tién: lich trinh chua linh hoat, thoi gian di chuyén tong thé doi khi
khong canh tranh v6i phuong tién ca nhan.

- Ruii ro an ninh: lo ngai vé trom cip, quiy rdi tai nha ga hodc trén tau.

- Ruii ro truyén nhiém: lo s¢ 1ay nhidm bénh trong khéng gian kin, dic biét sau
cac dot dich bénh gan day.

Viéc tmg dung 1y thuyét BRT duoc xem 1a pht hop khi 4p dung vao bdi canh
DSDT tai Viét Nam. Ly thuyét nay giup nhan dién va phan tich 16 rang cac yéu t6
thuc day va can tré y dinh sir dung phuong tién giao thong nay, tir d6 dua ra cac giai
phap nham thay d6i hanh vi cia ngudi dan mot cach hiéu qua.

2.1.2. Ly thuyét nén ting nghién civu long trung thanh ciia hanh khdch si
dung dwong sdt do thi
2.1.2.1.Ly thuyét Phan tmg ctia chii thé véi kich thich (Stimulus-Organism-
Response Theory — SOR)

Trong linh vuc tAm 1y hoc mdi truong, mé hinh Kich thich-Chu thé-Phan hoi
(SOR) dugc phat trién bdi Mehrabian va Russell [102], 1a mot cong cu quan trong dé
hiéu vé su tuong tac giita cac yéu té moi truong va hanh vi ciia con ngudi. Md hinh
nay giai thich rang sy khac biét trong hanh vi cia mdi ca nhan c6 thé xut phat tir mdi
tuong tac gitta cac yéu to moi trudng (kich thich) va nhiing ddc diém ndi tai cia ca
nhan do, chéng han nhu cam xuc, nhén thire, va trang thai sinh ly. Diéu nay dugc
minh hoa qua nguyén 1y khi mét kich thich tir méi truong tac dong dén chu thé, no s&
kich hoat cac phan ng bén trong chi thé, tir d6 din dén mot phan hdi hanh vi cu thé.
Woodworth [103] dua ra khai niém rang khi mot kich thich (Stimulus) tic dong dén
chu thé (Organism), nhitng yéu t6 ndi tai ctua chua thé, nhu cam xuc, suy nghi, trang
thai sinh Iy va nhan thirc, s& duoc kich hoat, din dén mot phan hoi (Response) cu thé.

Nhirng phan g nay c6 thé thé hién qua hanh vi tiép can hodc tranh né, va do d6
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cing mot kich thich c¢6 thé dan dén nhitng hanh vi khac nhau ¢ tirng ca nhéan, phu
thudc vao dic diém ndi tai ciia mdi ngudi. Mo hinh SOR cung cap mot co ché quan
trong dé hiéu cach cac yéu t6 moi truong anh huéng dén trang thai tim 1y va hanh vi
cua con nguoi.

Trong khuén khé nghién ctru ndy, mé hinh SOR duoc van dung dé 1am rd mdi
quan hé gitta mo1 truong vat Iy (Stimulus), cac trang thai tdm 1y trung gian cua hanh
khach (Organism) nhu nhén thirc vé su an toan, cam nhén an ninh va su hai long, va
phan tng cudi cung (Response) 1a 10ng trung thanh. Cu thé, moi truong vat 1y tai nha
ga va trén tau khong tac dong truc tiép dén 1ong trung thanh, ma théng qua viéc kich
hoat cac phan irng ndi tai cia hanh khach tirc 1a cdm nhén an toan, an ninh va sy hai
long tir d6 méi dan dén hanh vi tiép tuc sir dung hodc gidi thiéu dich vu. Diéu nay
khang dinh vai trd trung gian quan trong ctia cac yéu t6 tam Iy trong méi quan hé giita
kich thich bén ngoai va hanh vi ngudi dung, dng thoi gitip nang cao do sau 1y luan

cho m6 hinh nghién ciru trong bdi canh GTCC.

Kich thich Chii thé Phan ting

4 y Y

- Nhén thirc vé sy an
Moi truong vat toan

ly - Nhén thirc vé an ninh
- Su hai long

Long trung thanh

Hinh 2.2 - Ly thuyét phan vng ciia chii thé véi kich thich (SOR)
Ly thuyét phan ng ctia chu thé véi kich thich (SOR) gdm ba thanh phan chinh:
Stimulus (Kich thich), Organism (Chii thé), va Response (Phdan img) duoc trinh bay
O bang 2.1
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Bang 2.1 — Thanh phan chinh ciia Ly thuyét phan @ng ciia chi thé véi kich thich

(SOR)
Thanh Vi du minh
A Loai Mo ta Vai tro :
phan hoa
- Kich thich moi
truong: Vatly
m-fx gA A =Y . £ I - Co so vat
thiét ké, am thanh, | Cac yéu t6 | Tao rasu thay P )
, , . . L, 2. chat hién dai
anh sang. bén ngoai tac | doi trong . .
, , O R R \ .. .. |trong tau do
, , - Kich thich xa hoi: | dong lén chu | trang thai ndi | _ .
Kich thich .. P N , , | thi.
) Tuong tac voi thé, gobm moi | tam cua chua ,
(Stimulus) o . , 2 .. . |- Tuong tac
nguoi khac, dich vu | truong, cam | thé, khoi dau | N
, \ A x. , | than thién tr
khach hang. quan, va tam | chuoi  phan . .
, S A, , , nhan vién tai
- Kich thich tam ly: | ly. ung. .
Thoéng tin, cam xtc g
qua quang cao.
- Nhan thire
Cognition): S Trang thai noi : .. |- Cam giac
( o8t ,lon) i ng T Chuyén  doi —am el
nghi, danh gi4, tam cua ca| ., , .| thoai mai khi
N e R . .z | kich thich bén NN
nhan dinh. nhan khi tiép i thanh ngodi trén tau.
2 ngoai an )
Chii thé | - Cam xiic nhan  kich tjm bt gann | - Nhan dinh
(Organism) | (Emotion): Tich thich, gom | gA rang tau do thi
, o , .| 1y bén trong, N
cuc (thich tht, hai | cam xuc, B ) sach s&, an
, LA s .| quyét  dinh) Co o
long) hoac ti€u cuc | nhan thue, va han {n toan, va dang
(buc bdi, that thai do. P & | g
vong).
- Phan vung hanh .
. . . |- ét dinh
vi: Mua hang, st Hanh vi, thai | Két qua cudi unye H‘l
. . . . . . | st dung tau
dung dich vu. do, hodc cam | cung, phan| _, . .
o o e | d0 thi thuong
L - Phan vng thai do: | xac ca nhan | anh tdc dong R
Phan ung . . , P L, , xuyen.
Long trung thanh, v | thé hién sau | cta kich thich ) .
(Response) | .. . . ., . - Khéch hang
dinh quay lai. khi bi tac | thong qua| .,. A
., , n e .. .| glo1 thiéu
- Phan ung cam dong boi kich | trang thai tam | =,
. oy . , dich vu cho
xuc: Sy hai long thich. ly. s
o nguoi khac.
hodc that vong.

Ly thuyét SOR (Stimulus—Organism—Response) giai thich co ché: kich thich tir

moi truong (S) tac dong dén trang thai bén trong cta con ngudi (O), tir 46 din t6i
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phan tng hanh vi (R). Cach tiép can nay phu hop v6i nghién ciru DSDT vi trai nghiém
ctia hanh khach chiu anh hudng truc tiép bdi méi trudong dich vu (nha ga, doan tau),
va cac cam nhén ndi tai nhu an toan/an ninh, hai long thuong 1a cAu ndi trude khi
hinh thanh 10ng trung thanh.Hiéu 5 cach cac yéu td kich thich bén ngoai (vat 1y, tim
1y, xa hoi) anh hudng dén trang thai cam xuc, nhan thirc va hanh vi ciia con nguoi.

- Kich thich (S): Méi truong vat 1v (PHS)

Trong luan an, Méi truong vat Iy (PHS) duoc md hinh héa 1a construct bac hai
nhim phan anh tinh da chiéu cua “khéng gian dich vu” trong DSDT: hanh khach
khéng danh gid moéi truong qua mot yéu té don 16 ma 13 tong hop nhiéu thanh phan.
Do d6, PHS duoc hinh thanh tir 4 bién bdc nhdt sau (ap dung cho ca bdi canh nha ga
va trén tau):

e Diéu kién méi truong xung quanh (AMC): 4nh sang, nhiét do/théng gid, sach
s&, tiéng On. .. tao nén tang tién nghi khi trai nghiém.

o Bé tri khéng gian & chirc ning (SLF): muc 6 hop 1y ctia khong gian va tién
ich (161 di, khu cho, 1én/xudng tau...), quyét dinh sy thuén tién trong hanh
trinh.

o Ddu hiéu,biéu tirong & hién vit (SSA): bién bao, ky hiéu, so d6 tuyén, thong
tin hudng dan gitip hanh khach dinh huéng, giam bd ngd va sai sot khi di
chuyén.

e Thiét bi an toan & bdo mdt (SSE): cac trang bi nhu CCTV, canh bao, tay vin,
ctra thoat hiém. .. giup ting cam giac dugc bao vé va giam rui ro cam nhén.

- Chu thé (0): Trang thai ndi tAm ctia hanh khach

e Nhan thtc vé an toan (PSA): mic d6 hanh khach tin raing chuyén di an toan
vé mit van hanh/ky thuat va rui ro sy ¢6 duoc kiém soat.

e Cam nhén vé an ninh (PSE): mirc d6 hanh khach cam thiy yén tdm trudc cac
riii ro xa hoi (trdm cap, quay rdi, mat trat tyr) tai ga/trén tau.

e Sy hai long (SAT): danh gia tong hop vé mirc d6 trai nghiém DSPT dap tng
ky vong va nhu cau cua hanh khach.

- Phan tmg (R): Long trung thanh
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e Long trung thanh (LOY): xu hudng tiép tuc lwa chon va gin bo véi dich vu
DSDT (tiép tuc st dung/uu tién lya chon/gidi thidu).

Mo hinh SOR trong luan an giai thich rang méi trudong vat 1y tao ra cac cam
nhan ndi tam (an toan, an ninh, hai long), tir d6 hinh thanh long trung thanh. Viéc mé
hinh héa PHS dué6i dang bién béc hai gitip phan anh day du trai nghiém dich vu DSDT
nhung van dam bao mo hinh gon va dé dién giai.

2.1.2.2. Ung dung cta Iy thuyét SOR trong nghién ctru giao thong

Trong céc linh vire tmg dung, SOR da duoc st dung rong rai dé nghién ctru cach
ma cac dic diém moi trudng anh hudng dén hanh vi ciia con ngudi, dic biét trong
cac moi truong dich vu. Vi du, mé hinh nay da duoc ap dung dé phan tich hanh vi
cua nguoi tiéu dung trong nganh du lich [104], thuong mai dién tir [105] va cham soc
sttc khoe [106]. Tat ca cac nghién ctru nay déu nhan manh vai trd cua cac yéu tb moi
truong nhu mot dang kich thich, tic dong dén trang thai tam 1y ctia nguoi tiéu ding
va tir 46 anh huéng dén cac quyét dinh hanh vi.

Tuy nhién, SOR it dugc ap dung trong linh vuc giao thong, dac biét 1a trong phan
tich hanh vi st dung cac phuong tién GTCC nhu BDSDT. Mot nghién ctru tai Anh duya
trén 1y thuyét SOR di phén tich sy tac dong cua cac yéu td nhu danh tiéng cong ty,
chinh sach xa hoi va thir nghiém cong nghé (cac yéu to kich thich) dén thai do cia
ngudi dung dbi véi phuong tién tw hanh (AV), tir d6 anh hudng tich cuc dén quyét
dinh str dung dich vu AV [107]. Nghién ciru ndy cho thdy mé hinh SOR c¢6 thé duoc
ap dung thanh cong dé giai thich cac yéu td kich thich tir mdi truong xung quanh tac
dong dén thai do va hanh vi ciia ngudi dung. Trong linh vuc nghién ctru 10ng trung
thanh ddi v6i puong tién GTCC, mot nghién ciru cia tac gia Phuong Anh [41] thyuc
hién tai 2 thanh ph 16n & Viét Nam d3 van dung 1y thuyét SOR dé xay dung. Két qua
nghién ciru cho thiy 1y thuyét SOR phui hop dé 1y giai co ché hinh thanh Iong trung
thanh thong qua tac dong clia cac yéu t6 kich thich bén ngoai dén cam nhén bén trong
ctia hanh khach, tir 46 din dén hanh vi phan héi tich cuc. M6 hinh d3 kiém dinh thanh

cong 17 gia thiét v6i dir liéu tir hai thanh phd 16n va khang dinh vai tro trung gian cua
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su hai 1ong va hinh anh hé théng trong mdi quan hé gitta cam nhan dich vu va long
trung thanh cua hé thong xe buyt ¢ Viét Nam.

Mic du 1y thuyét SOR di duoc tng dung rong rii trong nhiéu linh vyc, nhung
trong bdi canh van tai DSPT, su ap dung ctia md hinh nay van con han ché. Trong
nghién ctru lién quan dén van tai DSDT, moi trudng vat 1y cia DSDT c6 thé dugc coi
1a yéu t6 kich thich (Stimulus), ma theo gia thuyét s& tac dong dén cac trang thai nhan
thirc ctia hanh khach (Organism), chidng han nhu cam giac an toan, su hai long, va sy
thoai mai. Nhirng trang thai tim 1y nay duoc ky vong s& dan dén cac hanh vi phan hdi
(Response) cu thé, chéng han nhu long trung thanh va su tiép tuc sir dung dich vu. So
v6i cac nghién ciu GTCC trude day tai Viét Nam, luan an khong chi xem xét riéng
1é mot diém tiép xuc dich vu ma tiép can moi truong vat ly theo toan b hanh trinh
ctia hanh khach, bao gdm ca méi truong tai ga va moi truong trén tau. Cach tiép can
nay cho phép danh gia toan dién hon qué trinh hinh thanh 10ng trung thanh trong bdi
canh DSDT. Ngoai ra, mot s6 cong trinh nghién ciru qudc té gan day da ap dung tich
hop hai 1y thuyét ndy nham hiéu rd hon vé hanh vi ngudi tiéu dung trong bdi canh
mg dung céng nghé mai trong giao thong. Cu thé, nghién ciru ctia Abbasi va cong
su [108] vé dich vu giao dd an béng drone da két hop BRT va SOR dé phan tich cach
cac 1y do thuc ddy va ngan can thuéc BRT dong vai tro 1a kich thich (Stimuli) trong
mo hinh SOR, tir d6 anh huong dén cac trang thai bén trong nhu thai do, niém tin va
hanh vi du dinh sir dung. Nghién ctru ndy chi ra rang viéc két hop SOR véi cac khai
niém cua BRT gitp lam rd hon qua trinh hinh thanh hanh vi, thong qua céac ly do cu
thé ma nguoi tiéu ding sir dung dé bién minh cho quyét dinh cta minh.

Qua trinh nay dugc mo ta trong m6 hinh SOR (Hinh 2.3), trong d6 méi truong
vat Iy (kich thich) tac dong dén trang thai tim 1y cua hanh khach (chu thé), tir d6 dan
dén hanh vi phan hoi (phan héi). Két qua cudi cung 1a sy hinh thanh hanh vi trung
thanh cta hanh khach d6i véi dich vu DSPT, dong thoi cung cip mot goc nhin sau
hon vé cach cac yéu tb moi truong co thé tac dong dén hanh vi nguoi dung trong bdi

canh GTCC.
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Trong luan 4n, 1y thuyét nén tang dugc sir dung nhu mot co sd nén tang tin ciy
dé dinh hudng toan bd nghién ctru, giup giai thich vi sao va bing co ché nao cac khai
niém c6 thé tac dong dén y dinh va hanh vi cta hanh khach. Trén co s¢ do, luan an
van dung BRT dé 1y giai cac yéu t6 anh huéng dén y dinh sir dung ctiia nhém ngudi
dan chua sir dung va SOR d¢ 1y giai qua trinh hinh thanh hanh vi trung thanh cia
nhom hanh khach d3 6 trai nghiém dich vu. Tt khung 1y thuyét ndy, xdy dung mé
hinh nghién ciru ¢ muc 2.2 1a bude thuc hién hoa 1y thuyét nén tang nham phuc vu
kiém dinh dinh luong: cac khai niém 1y thuyét duoc cu thé héa thanh cac bién tiém
an, dugc do ludng bing cac bién quan sat/thang do, dong thoi cac quan hé duoc
chuyén thanh cac gia thuyét va cac duong dan trong mé hinh. Bén canh viéc ké thira
tir Iy thuyét va cac nghién ciru trude, mo hinh nghién ctru con c6 thé diéu chinh va
mo rong dé phu hop bbi canh DSDT tai Viét Nam thong qua viéc dua vao bién trung
gian, bién diéu tiét, hodc cac bién bd sung c6 lién quan, qua d6 phan anh ddy du hon
co ché tac dong trong bdi canh nghién ciru. Noi cach khac, 1y thuyét nén tang cung
cép nén tang 1ap luan khoa hoc dé Iwa chon bién va xéc dinh huéng quan h¢, con mo
hinh nghién ctru thé hién ciu tric cu thé nghién ciru s& do ludng va kiém dinh nhing
gi bang SEM & cac chuong sau.

2.2. Xay dung mo hinh nghién ctru

Trén co s& tong hop cac 1y thuyét nén tang nhu Ly do hanh dong (BRT) va SOR,
cung véi két qua phan tich thyc tién va khoang tréng nghién ctru da néu, luan 4n tién
hanh x4y dung mé hinh nghién ciru nham kham phé cac yéu t6 anh huéng dén y dinh
str dung va long trung thanh d6i véi hé thong DSDT tai Viét Nam. M6 hinh nay duogc
phat trién v6i muc tiéu khong chi kiém dinh mdi quan hé giita cac bién sb trong moi
truong dich vu GTCC méi, ma con cung cap co s khoa hoc dé dua ra cac khuyén
nghi chinh sach va giai phap phu hop trong viéc thuc day hanh vi sir dung DSPT cua
nguoi dan do thi.
2.2.1. Mé hinh nghién civu vé y dinh siv dung dwong sdt dé thi ciia nhom

ngwoi dan chwa sir dung DSDT
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Dé kham pha y dinh st dung DSPT cua nhitng ngudi chua ting trai nghiém
dich vu, nghién ctru nay xdy dung mot mé hinh dwa trén 1y thuyét Ly do hanh dong
(BRT). M6 hinh xem xét cach cac 1y do thuc ddy va Iy do ngan can anh huéng dén
qua trinh hinh thanh dong co va ¥ dinh st dung dich vu. Pdng thoi, mé hinh ciing
phan anh kha ning ty quyét ctia ban than thong qua thai do ddi voi dich vu, chuin
muc chu quan tur xa hoi, va kiém soat hanh vi dugc nhan thirc. Su m& rong nay tao
nén mot khung phan tich toan dién, gitip l1am sang té cac dong luc va rao can anh
huong dén quyét dinh Iya chon BDSDT trong bdi canh dic thu cua cac d6 thi Viét
Nam, noi loai hinh GTCC nay con twong d6i méi mé.
2.2.1.1. Chuan myc chti quan, thai d6 va kiém soat hanh vi dugc nhén thie dén

y dinh str dung

Ly thuyét hanh vi ¢6 ké hoach (TPB) thira nhan rang hanh vi cia mot ca nhan
1a sy phan anh y dinh ctia ho, cho thay hanh vi d6 bi anh hudng boi nhirng ¥ dinh nay.
Chuén muc chu quan dai di¢n phan trng ciia mdt ca nhan ddi véi cac ap luc xa hoi
dugc nhan thirc, ing hd hodc phan déi viéc tham gia vao mot hanh vi cy thé, dua trén
anh huong xa hdi dugc nhan thirc cua ho [109]. Nhan thuce vé kiém soat hanh vi phan
anh danh gia cua mot ca nhan vé nd luc can thiét dé thuc hién mot hanh vi cu thé .
Do nhan thirc kiém soat hanh vi, ngudi ta c6 thé tic dong dén hanh vi mot cach gian
tiép bang cach tic dong dén ¥ dinh hanh vi hodc truc tiép bang cach xac dinh kha
nang kiém soat thyc té ddi v6i hanh vi duoc thao luan [110]. Diéu can thiét can luu y
1a thai d6 d6i v6i hanh vi do ludng mirc do tich cyc hay ti€éu cuc ma mét ca nhan lién
két voi hanh vi ctia ho [111]. Céac yéu t6 néi trén, cung véi thai d6 ddi voi hanh vi
gop phén dang ké vao viéc hinh thanh v dinh thyc hién mot hanh dong. Qua do, tro
thanh tién dé cho cac hanh vi thyc té cua mot ca nha. Nghién ciru trude day [112-
114] da st dung TPB trong bdi canh str dung phuong tién giao thong cong cong dé
chtrng minh vai trd quan trong ctia TPB trong viéc lam sang to dong co dang sau viéc
st dung phwong tién giao théng cong cong hang ngay. Cu thé, nghién ctru ciia nghién
clru ctia S. Bamberg [109] chi ra rang thai do, kiém soat hanh vi dugc nhén thic va

chuin muc chu quan c6 tac dong dén ¥ dinh st dung cac phuong tién giao théng nhu
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xe buyt, 6 to va xe dap. Cac mdi quan hé nay ciing dugc tim thiy trong nghién ciru
cua S Zailani va cong su [114] khi nghién ctru y dinh sir dung GTCC ctia nguoi dan
tai Malaysia. Do d6, dya trén nhitng hiéu biét sau sic thu duoc tir nhitng nghién ctru
duoc thyuc hién ndy, ching t6i dé xudt cac gia thiét dudi day:

H1: Kiém soat hanh vi dwoc nhén thire ¢6 tac dong tich cuc dén vy dinh sur dung

DSPT

H2: Thai do co tac dong tich cuc dén v dinh su dung DSDT

H3: Chudn myc chii quan co tac dong tich cuc dén v dinh s dung BSDT
2.2.1.2. Ly do (thuc day va ngin can) dén ¥ dinh st dung DSPT

BRT xem xét cc 1y do theo ngit canh cuy thé c6 thé anh huong dén cac quyét dinh

hanh vi [94]. Vi vay, ddy 1a mot trong nhirng loi thé chinh cua viéc st dung BRT so
v6i cac 1y thuyét khac nhu TPB. Westaby [94] khing dinh rang cac 1y do thic ddy va
ngan can thyc hi€én mét hanh vi c6 tac dong truc tiép dén sy hinh thanh y dinh cua
mot c4 nhan. Mot c4 nhan c6 thé su dung ly do dé 1am 3 lya chon cua minh va giam
b6t xung dot lién quan dén nhan thire, diu nay gitp viée dua ra quyét dinh tré nén
thoai mai va ty do hon [115]. Hon nira, cac Iy do c6 thé mé ta mot sé khac biét trong
¥ dinh cia mot c4 nhan ma thai do khong thé lam sang to hoan toan [94]. Ly do ¢o
vai trd quan trong trong viéc tac dong dén ¥ dinh ctia mot c4 nhan ngay ca khi ho c6
thai do tich cuc ddi véi mot hanh vi cu thé. Luan diém nay da dugc ching minh trong
céc nghién clru trude nhu nghién ciru vé phuong tién ty hanh ma nguoi ding co thé
chon khong str dung phuong tién nay vi nhitng 1y do ti€u cuc nhu ngai rai ro , nguoi
dung khong mudn st dung xe dién vi 1y do thiéu su c6 sén cia cac tram sac [116], ...
M&i quan hé giita cac Iy do va ¥ dinh thyc hién hanh vi ctia mot c4 nhan [100, 116].
Do d6, chiing t6i dé xuat cac gia thiét dudi day:

H4: Ly do thiic ddy c6 tac dong tich cuc dén y dinh sit dung PSPT

HS5: Ly do ngdn can cé tdc dong tiéu ciee dén ¥ dinh sir dung PSPT

2.2.1.3. Ly do (thuc day va ngin can) dén thai o
Dya theo BRT, cac 1y do dé hinh thanh y dinh thyc hién mgt hanh vi dugc chia

thanh hai loai, bao gom ‘ly do thuc ddy’ va ‘ly do ngin can’ [94]. Viéc xem xét va
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xac dinh cac 1y do cho hanh vi cia mot ca nhan c6 thé gidi thich sy hinh thanh thai
d6 cua ho ddi voi hanh vi d6 [117]. Mot ca nhan c6 cac 1y do thuc dy (ngin can)
manh mé& viéc thuc hién mot hanh vi bat ki cling s& co thai do tich cuc (ti€u cuc) ddi
v6i viée thue hién hanh vi d6 [118]. Diéu nay ciing c¢6 nghia rang néu mot ca nhan
cang c6 nhiéu 1y do manh m& dé thyc hién hanh vi thi méi lién két giita cac 1y do nay
va thai d6 cua c4 nhan cang chit chd . Luan diém phu hop véi Iy thuyét quyét dinh
dura trén 10 giai thich, trong d6 cho rang ngudi tiéu dung danh gia cao sy d6i mai khi
ho ¢6 1y do manh mé& dé ung hd va bién minh cho n6 [119]. Bén canh do, mdi lién hé
giira cac 1y do va thai d6 ciia mot c4 nhan dd duoc khing dinh nhiéu 1an trong céac
nghién ctru sir dung BRT nhu mét 1y thuyét nén tang [116, 118, 120]. Tur cac két qua
ctia cac nghién ciru trude vé moi twong quan gitra cac 1y do (thuc ddy va ngin can)
dén thai 46, chiing t6i dé xudt cac gia thiét dudi day:

H6: Ly do thiic ddy c6 tac dong tich cuc dén théi dé doi véi DSPT

H7: Ly do ngdn can cé tdc dong tiéu cee dén thdi do doi véi DSPT

2.2.1.4. Gia tri tuong thich dén thai do

Dua theo BRT, céac gia tri dugc cho 1a sé co6 tac dong truc tiép dén dong co
(thai d6, chuan muc chi quan va kiém soat hanh vi duoc nhan thirc) ma khong can
thong qua cac 1y do [94]. M6t ca nhan c6 thé lua chon quy trinh ra quyét dinh don
gian hon va quyét dinh d6n nhan mot sy d6i méi ma khong can xem xét ky ludng
nhirng vu diém va nhugc diém [118]. Vi du, ngudi di lam c6 thé chon di 1am bang
mot tuyén dudng méi ma khong nghién ctru ki ludng vé tinh trang giao thong hoic
kha nang cham tré. Ho co thé dua ra quyét dinh nay dya trén 161 gidi thi€u tir ban be
hodc mong mudn kham pha mot tuyén dudng khac ma khong danh gia ddy du tac
dong cé thé c6 ddi voi thoi gian di lai hodc su thuan tién chung cuia ho.

HS8: Gia tri twong thich co tac dong tich cuc dén thai @6 déi véi DSPT

2.2.1.5. Gia tri twong thich dén 1y do (thtic day va ngin can)
Gia tri 1a nhitng thtr thic déy con nguoi, dai di€n cho muc tiéu ma ho mubn dat

duogc . That vay, cac gia tri da dugc phat hién 1a c6 lién quan thyc nghiém dén mot

75



loat hanh vi [121]. Westaby [94] ciing cho rang qua trinh 1y luan khong hoat dong
tach biét ma 1a két qua cua cac niém tin va gia tri. Do do6, céc gia tri cia mot c4 nhan
gitip ho dua ra cac quyét dinh nén lya chon hodc danh gia nhitng hanh vi nao. Gupta
va Arora [122] ciing khang dinh ring gia tri dong vai trd tién dé trong BRT, anh
hudong dén ca cac 1y do thuc ddy va ngin can. Nghién ctru ndy sir dung cac gia trj ca
nhan dé do ludng anh hudng ciia nd dén sy hinh thanh thai do va cac 1y do thuc day
cling nhu ung hd viée sir dung DPSPT. Qua d6, gian tiép tac dong dén sy hinh thanh
¥ dinh va hanh vi sit dung DSDT thuc té. Vi vay, chiing t6i dé xuit cac gia thiét:
HY: Gia tri twong tich co tac dong tich cuc dén ly do thuc a"cfy s dung DSPT
H10: Gid tri tuwong thich cé tac dong tich cuc dén Iy do ngan can sir dung PSPT

Tir cac gia thiét trén, ching t61 dé xuat mo hinh nghién ctru sau day:
Loi ich v& méi Tiét kiém chi Lgi ich vé sttc An toan Tién nghi
truong (ENB) phi (COS) khoe (HEB) (TRS) (COM)

Kiém soat hanh
vi dugc nhan
thire (PBC)

Ly do thuc day
HI

Y dinh sir dung
duong sat do thi
(INA)

Gia tri tuong
thich
(VAC)

Ly do ngan can H5 H3

Chuén muc chu
quan (SUN)

Thicu sy ticp Diéu kién dong Higu suét kém Sy bét tién Rui ro an ninh Rui ro truyén
can (LAA) dic (CRC) (WOP) (INC) (SER) nhiém (INR)
Hinh 2.3 - M6 hinh nghién ctru Y dinh st dung dwong sat do thi

2.2.2. M0 hinh nghién civu vé long trung thanh ciia nhém hanh khéch dang

str dung dwong st do thi
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Dé phén tich 1ong trung thanh cua nhom hanh khach dang sir dung DSDT,
nghién ctru ndy xay dung mé hinh dua trén 1y thuyét phan Gng cua chu thé véi kich
thich (SOR), mot khung 1y thuyét manh mé giai thich cach moi trudng tac dong dén
hanh vi théng qua nhan thirc va cam xuc. Diém dot phd cua mo hinh nim & viée xem
xét dong thoi hai moi trudng — trén tiu va tai nha ga — tir cac yéu to nhu tién nghi, an
toan, dén bd cuc khong gian, nhdm danh gia toan dién anh hudéng dén long trung
thanh. Trai nguoc véi cac nghién ctiu trude day chi tap trung phan tich mdt moi
truong duy nhat, cach tiép cén tich hop ndy mang lai cai nhin siu sic va méi mé vé
trai nghi€ém hanh khach, mé ra huéng nghién ctru ti€n phong cho viéc nang cao su
gan bo véi dich vu DSPT tai Viét Nam.
2.2.2.1. Méi quan hé giita mdi truong vat Iy va cam nhan vé sy an toan, cam

nhéan vé sy bao mat va su hai long (Kich thich — Chu thé)

MOoi truwong vat ly

Theo Bitner [123] , mdi truong vat 1y dai dién cho moi truong vat ly do con nguoi
tao ra trong d6 co cac dich vu dugc cung cp, bao gdm ba yéu t6 chinh: (1) diéu kién
xung quanh, (2) b6 cuc khong gian va chirc nang, va (3) bién bao, biéu tuong va hién
vat . Sau do6, nghién ctru cia Wakefield va Blodgett [124] dd m¢& rong cac thudc tinh
clia moi trudng vat Iy dé bao gébm kha nang tiép can b tri, tinh thim my cia co sd,
su thoai mai ctia chd ngéi, thiét bi dién tir va man hinh, va su sach s€. Mot khudén kho
dich vu mé rong bao gém su an toan nhu mét chiéu duoc dé xuat boi Siguaw va cong
su [125]. Trong pham vi nghién ctru ndy, méi trudng vat Iy cuia DPSPT bao gdbm méi
truong xung quanh tai cac nha ga tau cling nhu moi truong trén tau. Hon nira, moi
truong vat Iy cia DSDT duoc coi 13 bao gdm bdn ciu tric chinh: (1) diéu kién xung
quanh (vi dy: mui thom, 4m nhac, 4nh sang), (2) bd cuc khong gian va chtrc nang (vi
du: d6 dac), (3) bién bao, biéu tuong va hién vat (vi du: phong cach trang tri) va (4)
thiét bi an toan va bao mat.

Trong linh vuc vén tai, an todn va an ninh ngu y kha ning hanh khach c6 thé gip
tai nan hodc tr¢ thanh nan nhan cua tdi pham [57]. Trong khi cdm nhan vé su an toan

phan anh cam giac ctua hanh khach khi di du lich ma khéng gip nguy hiém, cam nhan
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vé su an toan lién quan dén kha ning dé bi toi pham va mat trit ty ctia c4 nhan . Theo
Friman va Fellesson [126], nhitng thiéu sot trong chét lwong dich vu da dugc xac dinh
12 mot yéu td gbp phan giy ra cam giac bat an cta hanh khach. Chat luong dich vu,
dén luot no, lai gén lién chat chd v6i moi truong vat ly ctiia cac co sé van tai , anh
hudéng dén ca nhan thirc vé an toan va nhan thirc vé an ninh. Pang chii ¥, cac khia
canh nhu chiéu sang, bao tri, cung cép thong tin thoi gian thuc va sy hién dién cua
nhan vién dong vai trd quan trong trong viéc dinh hinh nhén thirc cua hanh khach vé
an toan va an ninh . Nghién ctru sau hon boi Grippenkoven va cong su [127] trén xe
buyt dua don nh4n manh tam quan trong cua thiét bi an toan va an ninh, nhu dich vu
an ninh di dong va nut bdo dong, trong viéc tdng cuong cdm gidc an toan cua hanh
khach trong sudt chuyén di. Hon nira, bd cuc khong gian dugc thiét ké tot cho phép
hanh khach duy tri khodng cach an toan véi nhitng ca nhan c6 kha nang giy nguy
hiém, ching han nhu ngudi say ruou, gop phan dang ké vao cam nhan vé sy an toan
va an ninh [127]. Mtrc d6 chiéu sang ciing déng mot vai trd quan trong, nhu duoc
ching minh boi Grabosky va James [128], ngudi dd ching minh rang viéc cai thién
anh sang c6 thé giam thiéu cac su cd nhu pha hoai trén phuong tién giao thong cong
cong. Mic du di c6 nhiéu nghién ctru sau rong vé cac yéu té anh huong dén nhan
thirc vé an toan va an ninh, hau hét cac nghién ciru trude day thudng tap trung vao
viéc phan tich timg yéu t moi truong mot cach riéng 18. Trai lai, nghién ctru ndy tim
céch tiép can toan dién hon bang cach xem xét tac dong tong hop ctia bon yéu tb trong
moi truong vat 1y dén nhan thire vé an toan va an ninh, c4 tai cac nha ga va trén tau.
Dua trén diéu nay, cac gia thuyét sau ddy dugc dé xuit:

Hla: Méi trrong vt Iy ciia cdc nha ga c6 tac dong tich cwe dén nhdn thire vé

an toan tqi nha ga

H1b: Moi truong vat ly trén tau co tac dong tich cuc dén cam nhén vé sur an

toan trén tau

H2a: Méi truong vit Iy ciia cdc nha ga c6 tac dong tich cue dén cam nhdn vé

an ninh tai nha ga
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H2b: Moi truong vat ly trén tau co tac dong tich cuc dén cam nhén vé an ninh
trén tau
Céc nghién ctru trong nhiéu bdi canh khac nhau da nhdn manh dén anh huéng cua

moi truong vat 1y dén su hai 1ong cua khach hang [129]. Trong bdi canh giai tri, chit
luong dich vu dugc phat hién c6 anh hudéng manh mé dén su hai long cua khach hang
[124]. Trong linh vuc van tai, Moon va cong su [130] phat hién ra ring méi truong
vat 1y cua san bay 14 yéu t6 du bao manh mé vé cam xuc ctiia khach hang, sau d6 nang
cao murc d6 hai 1ong chung. Piéu nay phu hop voi nhitng phat hién ctua Ali va Amin
[131]. Ngoai ra, trong bdi canh dich vu sin bay, viéc cung cip cac thiét bi dién tir
than thién véi nguodi dung, nhu lich trinh va ban tin, da dugc xac dinh 1a mot phuong
tién dé nang cao sy hai long cua khach hang [132]. Twong tu nhu véy, trong bdi canh
dich vu xe buyt, van der Waerden va cong sy [133] dua ra gia thuyét ré‘tng cach bd tri
bén trong xe buyt c6 thé anh hudng tich cuc dén sy hai long cia hanh khach. Dya
trén nhitng hiéu biét nay, nghién ctru hién tai dua ra cac gia thuyét sau day lién quan
dén anh huong cua moi truong vat Iy dén sy hai long, ca tai nha ga va trén tau:

H3a: Méi truong vt Iy tai cac nha ga c6 tac dong tich cue dén sw hai long déi

VOi cdc nha ga

H3b: Méi truong vit Iy trén tau cé tac dong tich cuc dén sw hai long trén tau

Nhdn thirc vé sw an toan

Nhan thtrc cia hanh khach vé sy an toan c nhan c6 tim quan trong tdi cao trong
viéc xac dinh viéc st dung phuong tién giao thong cong cong [134]. That vay, su an
toan duoc coi 1a diéu kién tién quyét co ban dé thuc hién hanh trinh bang phuong tién
giao thong cong cong, vi néu thiéu nd, co thé phai thay doi thoi gian, phuong thirc di
chuyén hoac tham chi huy bd hoan toan chuyén di . Khai niém vé& sy an toan duoc
nhén thirc xoay quanh cac danh gia chung cia ca nhan vé kha ning gip phai tén hai
hodc mat mat , mot chu dé duogce cac hoc gia trong linh vuc van tai kham pha rong rai
[135]. Trong linh vyc nay, nhén thuc vé Su an toan ndi 1én nhu mot yéu to quyét dinh
su hai long cua hanh khach [136]. Vi du, viéc nang cao nhén thuic vé an toan co lién

quan dén mirc d6 hai 1ong cua du khach cao hon va 10ng trung thanh cta khach hang
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duogc cai thién, nhu dugc chirng minh trong nganh hang khong [137]. Hon nira,
Stradling va cong sy [138] nhdn manh s an toan 13 yéu t6 quan trong nhat anh hudng
dén sy hai 1ong cua hanh khach xe buyt & Edinburgh. Tuong tu nhu vay, nghién ctru
cua Iseki va Taylor [139] x4c dinh cam nhén vé& su an toan ca nhan 1a mot trong ba
yéu t6 chinh gdp phan vao cam gidc khong chic chan ctia hanh khach trong thoi gian
cho doi tai cac nha ga, dic biét 1a trong truong hop bi cham tré. Su khong chic chin
nay, dén luot no, anh hudng tiéu cuc dén su hai long cia hanh khach. Dya trén nhitng
phat hién nay, nghién ciru hién tai dé xuét cac gia thuyét sau day xac thuc anh hudng
ctia nhan thirc vé su an toan ddi véi sy hai 10ng cua ngudi dung DSDT tai ca nha ga
va trén tau:

Hd4a: Nhin thirc vé sw an toan ciia nha ga co tac dong tich cuc dén su hai long

d6i véi nha ga

H4b: Nhin thirc vé sy an toan trén tau cé tac dong tich cuc dén sw hai long trén

tau

Cam nhan vé an ninh

Cam nhan vé an ninh c6 thé duoc khai niém hoéa nhu danh gia cua nguoi tiéu
dung vé viéc liéu mot hé théng hodc dich vu do mdt cong ty cung cép co du an toan
dé ho tham gia vao cac giao dich hay khong . V& ban chét, n bao gdm danh gia cua
nguoi tiéu dung vé mirc d6 bao mat cua cac hé théng hoac cong nghé duogc trién khai
ctia cong ty . Nhan thirc vé an ninh 13 yéu t& du bao quyét dinh vé su hai long [140].
Nghién ciru boi Eboli va Mazzulla [136] nhin manh rang an toan trén tiu va an ninh
cé nhan 1 nhiig thudc tinh quan trong anh hudng dén sy hai long ciia nguoi sir dung
xe buyt. Pbi voi sy hai long vé phuong tién giao thong cong cong, cac mdi quan tim
lién quan dén an ninh ndi 1én nhu nhitng thudc tinh chinh [141]. Ngoai ra, viéc ting
cudng an ninh c4 nhan goép phan nang cao murc d6 hai long cua hanh khach, ca tai
nha ga va trén tau, vi an ninh dinh hinh trai nghi€ém va sy tu tin cta hanh khach khi
di qua mang lugi DSPT. Trong bdi canh h¢ DSDT, khong c6 nghién ctru nao néu rd
vai tro ctia cam nhan vé an ninh d6i v6i sy hai 10ng ctia hanh khach. Dé dap lai, nghién

cuu hién tai dé xuat cac gia thuyét sau:
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Hb5a: Cam nhdn vé an ninh nha ga co tdc dong tich cuc den sy hai long doi voi

nha ga

H5b: Cam nhdn vé an ninh trén tau co tac dong tich cuc dén sy hai long trén

tau

Hinh 2.4 cung cip mot khudn kho khai niém minh hoa méi quan hé va gia thuyét

gilta moi truong vat Iy (va cac yéu té cua nd) véi nhan thirc vé su an toan, cdm nhan

vé an ninh va sy hai 10ng dén 1ong trung thanh.

Piéu kién méi
truong xung quanh
(AC)

B6 tri khong gian &
Chure nang (SLF)

Moi truong vat ly
(PHS)

Déu hiéu, Biéu
tuong & Hién vat
(SSA)

Thiét bi an toan va
bao mat (SSA)

Kich thich (S)

|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
-l

Hla

Hlb

H3a
H3b

H2b

H2a

Nhan thac vé sy an
toan (PSA)

H4a | H4b

A

Su hai long
(SAT)

A

H5a | H5b

Cam nhén vé an
ninh
(PSE)

Chau thé (0)

H7a

Ho6a
H6b

HS8a

H7b

Long trung
thanh
(LOY)

H8b

Phan @ng (R)

Hinh 2.4 - Khung kh4i ni¢ém minh hoa mdi quan h¢ giira méi truwong vat Iy va

nhén thire vé su an toan, cim nhan vé an ninh va sy hai long dén long trung

thanh (Kich thich — Chi thé- Phan @ng)
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2.2.2.2. Mbi quan hé gitra nhan thic vé an toan, cam nhan vé an ninh, sy hai
1ong va long trung thanh (Chu thé - Phan tmg)

Su hai 1ong cta hanh khach 13 mot can nhic quan trong trong quy hoach giao
thong cho céac trung tim do thi, voi nhiéu nghién ciru kham phd mdi quan hé cia nd
v6i 1ong trung thanh cta hanh khach trong bdi canh giao théng cong cong [134]. Cu
thé, sy hai 10ng thuc day y dinh trung thanh cta hanh khach d6i véi cac dich vu giao
thong cong cong, v6i hanh khach hai 1ong c6 nhidu kha nang tiép tuc sir dung va gidi
thi¢u dich vu cho nguoi khéc . Tai li¢u tham khao rong rai da xac nhan mbi lién hé
giita sy hai 1ong ctia khach hang va 1ong trung thanh ciia khach hang trong nhiéu bdi
canh, bao gdm vén tai [134, 142]. Vi du, De Ofia va De Ofia [143] tiét 16 rang sy hai
long véi cac thudc tinh dich vy van chuyén duong sit nhe anh huong dang ké dén
kha nang tai st dung dich vu cia hanh khach. Phat hién nay phu hgp véi cac nghién
ctru vé dich vu chia sé xe dap [144], dich vy xe buyt [57] va dich vu san bay [145].
Duya trén nhiing phét hién niy, nghién ctru hién tai dé xuét gia thuyét sau day vé mdi
quan hé giira sy hai 1ong va 1ong trung thanh cta hanh khach déi véi cac dich vu
bSDbT:

Heé6a: Sy hdi long doi véi nha ga c6 tac dong tich cuc dén long trung thanh doi
voi cac dich vu DSDT

H6b: Sy hai long doi trén tau cé tac dong tich cwc dén long trung thanh doi véi
dich vu DSPT

Nhan thttc vé su an toan ca nhan cudi cung co thé anh huong dén muc do di xe
[139]. Mic du c6 it nghién ctru cu thé xem xét moi lién hé gitra nhan thurc vé su an
toan va 10ng trung thanh cua hanh khach trong bdi canh giao thong céng cong, Figler
va cong su [146] phat hién ra ring sy an toan, ca trong khi chd doi tai cac nha ga va
trén xe buyt, 1a mot yéu td du bao long trung thanh ciia hanh khach. Do d6, nhiéu
hanh khach c6 thé bi thu hut st dung phuong tién giao théng cong cong hon bang
cach hudng ¥ dinh cua ho dén cac loi ich vé an toan [22]. Ngoai ra, viéc nang cao
nhén thie vé an toan duge xéac dinh 1a mot phuong tién dé nang cao su hai long ctua

du khach va thuc ddy 10ng trung thanh cua khach hang [137]. Trong bdi canh cta hé
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théng DSPT, nhan thirc cao vé an toan tai ca nha ga va trén tau co thé khuyén khich
hanh khach sir dung va tai sir dung dich vu, do d6 thuc day 10ng trung thanh caa hanh
khach. Theo nghia nay, nghién ctru hién tai dé xudt cac gia thuyét sau:

H7a: Nhdn thire vé sir an toan cia nha ga c6 tac dong tich ciee dén long trung

thanh doi véi cac dich vu DSDT

H7b: Nhdn thitc vé sw an todn trén tau cé tac dong tich cuc dén long trung

thanh déi véi cac dich vu PSPT

Ha va Pan [147] dd lam ndi bat tic dong déang ké cua cam nhan vé an ninh d6i

v6i su sin 10ng ciia ngudi tiéu dung trong viée sir dung cac san pham hodc dich vu tir
cing mdt nha cung cép trong tuong lai. Phat hién nay da thic ddy su chu ¥ gan day
clia ca hoc gia va nguoi thyc hanh ddi véi cam nhan vé an ninh cht quan trong céc
dich vu giao thong cong cong, voi muc tiéu cu thé 13 thuc day luong ngudi di xe
[134]. Hon nita, cdm nhan vé an ninh ndi bat nhu mot khia canh co ban cta chét
luong dich vu van tai, c6 anh huong dang ké dén su lua chon cua ngudi tiéu dung va
thuong dong vai tro 12 yéu td quyét dinh trong cac quyét dinh di lai [148]. Trong khi
nghién ctru vé anh hudng clia cam nhén vé an ninh d6i v6i 1ong trung thanh cua nguoi
tiéu dung da dugc kham pha rong rai trong nhiéu bdi canh dich vu khac nhau , viéc
kiém tra trong linh vuc van tai van con tuong ddi han ché. Do do, nghién ctru hién tai
d8é xuét cac gia thuyét sau dé xac thuc mdi lién hé giira cam nhan vé an ninh va long
trung thanh ctia khach hang:

H8a: Nhin thirc vé an ninh nha ga c6 tac dong tich ciee dén long trung thanh

doi véi cac dich vu DSPT

HB8b: Nhin thire vé an ninh trén tau cé tac dong tich cwc dén long trung thanh

doi véi cac dich vu DSPT

83



a H4a H7a H1lb

H1
H2a H5a H8a H2b
R

TAINHA GA DICH VU DSDT TREN TAU

Hinh 2.5 - Khung khai niém minh hoa mdi quan hé giira nhan thirc vé an toan,
cam nhén vé an ninh, sy hai 1ong va 1ong trung thanh (Chu thé - Phén ing)

Chu thich: PSA_ST: Nhan thirc vé sur an toan - Tai nha ga

PHS ST: Moi truong vat ly - Tai nha ga

PSE _ST: Cam nhdn vé an ninh - Tai nha ga

PSE ST: Suw hai long - Tai nha ga

PSA_OB: Nhan thuc vé su an toan - Trén tdu

PHS OB: Moi truong vat Iy - Trén tau

PSE_OB: Cam nhdn vé an ninh - Trén tau

PSE _OB: Sy hai long - Trén tau
2.3. Phwong phap nghién ciru

Trén co so cac 1y thuyét nén tang va mo hinh nghién ctru da dugc xay dung,

phan nay sé& trinh bay phuwong phép nghién ctiru (PPNC) dugc 4p dung nham kiém
dinh mé hinh va céac gia thuyét da dé xuit.

- V& phuong phép nghién ctru: Lun an st dung PPNC dinh lugng véi thiét ké

khao sat cit ngang, trong d6 cac khai niém nghién ctiru duoc luong hoa bang cac bién
quan sat va dir liéu dugc thu thap tir mau khao sat trong mot khoang thoi gian xac

dinh. Trén co s& dit liéu thu thap dugc, luan an ap dung PLS-SEM dé kiém dinh dong
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thoi mé hinh do luong va méd hinh ciu trac, qua d6 danh gia cac quan hé giira nhiéu
bién trong mo hinh mot cach téng thé. Viéc lya chon PLS-SEM phu hop voi dac diém
nghién ctru khi mé hinh c6 thé trong di phire tap (nhiéu céu tric va dudng din),
déng thoi bdi canh DSPT tai Viét Nam con méi, do d6 PLS-SEM hd tro tot cho muc
tiéu kiém dinh va phat trién mo hinh trong diéu kién dit liéu thuc nghiém cé thé khong
hoan toan 1y tudng (vi du phan phdi khong chuin) va cdn mot ky thuat ude luong linh
hoat (Cu thé dwoc trinh bay trong muc 2.3.3.2 va phu luc 7).

- V& cong cu nghién ctru: Cong cu & day duoc hiéu 1a phuong tién do luong va

xur 1y dir liéu phuc vu cho phuong phap da chon.

+ Thu nhét, nghién ctru sir dung bang hoi ¢é cau triic v6i thang do Likert 7
mirc cho tung khai niém nham chuén hoa viéc thu thap dir liéu va dam bao kha nang
luong héa cac bién tiém an.

+ Thtr hai, nghién ctru sir dung phian mém SPSS cho giai doan tién xir Iy va
phan tich so bg, bao gém: ma hoa dir li€u, lam sach dir liéu, théng ké mod ta mau,
kiém tra dit liéu thiéu/ngoai 1¢ va thuc hién mot sb kiém dinh ban dau nham dam bao
dir lidu dap ung yéu cau t6i thiéu trudc khi dua vao mo hinh SEM. SPSS dugc lua
chon vi giao dién tryc quan, thao tac thuan tién, phu hop dé trinh bay két qua mo ta
va kiém dinh so bo theo chuan bao céo luan an, dong thoi gitip giam rdi ro sai sot
thao tac & cac budc xu 1y dir liéu thuong gap.

+ Thir ba, SmartPLS dugc st dung cho giai doan phan tich PLS-SEM, vi day
12 phan mém chuyén dung cho PLS-SEM, hd trg ddy dii va nhat quan quy trinh danh
gia mo hinh do ludng va mé hinh cau tric. So voi cac lya chon khac nhur STATA hay
R, SmartPLS c¢6 vu thé ¢ tinh “chuyén biét” cho PLS-SEM va quy trinh thao tac truc
quan theo mé hinh dudng din, gitp trién khai, kiém tra va bao co két qua PLS-SEM
nhanh, 3 va dé theo ddi; trong khi STATA/R manh vé 1ap trinh va tuy bién, nhung
thudng doi hoi ngudi nghién ctru c6 nén tang code va thiét 14p quy trinh phan tich tha
cong hon, dé tao khac biét gifra cac lan chay néu khong chuin hoa tdt.

2.3.1. Thiét ké bang héi va quy trinh higu chinh thang do
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Bang hoi 1a cong cu quan trong duoc sir dung trong nghién ctru nay dé thu thap
dit liéu thyc té tur nguoi tham gia, phuc vu cho viéc dat dugc cac muc tiéu nghién ctru
dé ra. Cong cu ndy bao gdm chudi cac cau hoi va thang do, duoc thiét ké theo trinh
tu logic, d& hiéu va phu hop véi ddi twong khao sat.

- Thong tin thu thap tir bang hoi rat da dang, bao gom: Kién thirc, y kién, thai
do/niém tin, hanh vi va cac ddc diém nhan khau hoc,...

- Dir liéu duoc thu thap theo dang tu khai bao, do dé co thé tiém 4n mot sb sai
1éch, song van la phuong phap hiéu qua dé do ludng ca bién cu thé (tudi, gidi tinh,
phuong tién di chuyén...) 1an cac khai niém triru twong (muc d6 hai long, 10ng trung
thanh, cdm gi4c an toan...).

Pé dam bao do tin cdy va gia tri st dung cua dir liéu, bang hdi dugc thiét ké
chit ché dya trén cac bién nghién ctru va thang do da trinh bay trong Chuong 2. Trong
nghién ctru ndy, hai bo bang hoi riéng biét di dugc xay dung nhim phu hop véi hai
muc tiéu cu thé:

« Bang hoi s6 1: Xéc dinh cac yéu t6 anh huong dén ¥ dinh sir dung DSPT cuia

nhém hanh khach tiém nang (chua str dung DSPT).

« Bang hoi s6 2: Xéac dinh cac yéu t6 tac dong dén long trung thanh ctia nhom

hanh khéch da va dang sir dung BSDT.

Trude khi xdy dung bang hoi, nghién ctru d tién hanh tong quan tai liéu, phan
tich cac 1y thuyét nén tang va cac nghién ctru thuc nghiém trong va ngoai nudc lién
quan dén hanh vi st dung GTCC va BSDT. Trén co sé do, cac khai niém nghién cuu,
mdi quan hé giita cac bién va cac bién quan sat tvong ing dugc xac dinh tir nhiing
thang do di dugc kiém dinh trong cac nghién ctru trudc. Viée xdy dung bang hoi
duoc thyuc hién theo nguyén tic mdi khai niém nghién ctru duge do luong thong qua
nhiéu bién quan st nham phan anh day da ndi ham cua khai niém va bao dam do tin
ciy ctia md hinh phan tich. Trong nghién ctru nay, cac thang do duoc ké thira ¢6 chon
loc tir cac nghién ctru qudc té va duge diéu chinh dé phu hop véi bdi canh GTCC tai
Viét Nam. Do bang hoi ban dau duoc xay dung bang tiéng Anh va trién khai khao sat
bang tiéng Viét, quy trinh dich - hiéu chinh duoc thyuc hién theo huéng dan thich tng
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xuyén vin hoa nhim dam bao twong duong ngir nghia, ngit canh va khai niém. Sau
d6, bang hoi duoc ra soat thong qua tham van chuyén gia va khao sat thir & danh gia
mirc d6 13 rang, tinh logic gitra cac nhom cau hoi va su phit hop véi dbi tuong khao
sat. Trén co s& cac ¥ kién phan hoi, mot sé ndi dung duoc diéu chinh vé cach dién
dat, thuat ngir va cAu trac cau hoi trude khi tién hanh khao st chinh thire. Quy trinh
gdm cac budc chinh:

B1-Xay dung thang do so bd (item generation & adaptation): Tong hop cac

bién quan sat tir tong quan tai liéu va lua chon cac thang do di duoc kiém ching; diéu
chinh cau chir dé phu hop ngir canh dich vu PSPT/GTCC tai Viét Nam.
B2-Dich xudi (forward translation): Ban tiéng Anh duoc dich sang tiéng Viét

b1 nguoi/nhém song ngir. Cac ban dich dugc ddi chiéu dé tao ban dich théng nhat.

B3-Dich nguoc (back translation): Ban tiéng Viét théng nhét duoc mot dich

gia song ngir doc 1ap dich nguoc sang tiéng Anh; so sanh véi ban gbe dé phat hién va
hiéu chinh cac sai khac vé nghia, thuat ngit va sic thai.

B4-Tham van chuyén gia (expert review): Bang hoi sau dich duoc giri chuyén

gia trong linh vuc giao thong/GTCC va phuong phap nghién ciru dé danh gia: (i) muc
d6 phu hop bdi canh; (ii) d6 rd rang — dé hiéu; (iii) kha ning do luong ding khai
niém; tir d6 hiéu chinh cdu chit, tranh thuat ngit gay hiéu nham.

B5-Khéo sat thi diém (pilot test) va hiéu chinh: Bang hoi duoc khao sat thi

diém voi 30 sinh vién tai Ha Noi dé ghi nhan phan hoi vé do ro rang, d& hiéu, thoi
lugng tra 10, va cac muc dé gay nham 1an. Dua trén phan hoi pilot va gop ¥ chuyén
gia, bang hoi dugc chinh sira trude khi trién khai khao sat chinh thirc.

Trude khi trién khai khao sat chinh thirc, bang hoéi da dugc hiéu chinh dya trén
¥ kién dong gop tir cac chuyén gia trong linh virc Giao thong vén tai va phan hoi tir
khéo sat thi diém. Noi dung tém tit cua céc bang hoi dugc trinh bay tai Hinh 2.6; chi

tiét cua hai bang hoi duogc trinh bay tai Phu luc 5 va 6.
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Bing héi sé 1: Y dinh sir dung l

Xac dinh cac yéu t6 va thang do

Mo ta thong tin lién quan dén
viée tiep can BSDT

Cam nhan cta hanh khach vé
dich vu PSPT

Thong tin c& nhan

|

(

[ Thiét ké bang hoi }

noi song/lam viéc cach ga tau
bao xa, phuong tién di
chuvén...)

Kinh nghiém st dung DSDT, )

khach vé dich vu, y dinh st

Suy nghi, cdm nhan ctia hanh )
dung BDSDT trong tuong lai

Do tudi, gisi tinh, nghé nghiép, )
trinh d¢ hoc van, thu nhép, ...

l Bing héi so 2: Long trung thanh

Théng tin chung vé chuyén di

Cam nhén cta hanh khach vé
dich vu BSBT

Trai nghiém vé chuyén di
trong qué khur

Thong tin ¢4 nhan

r _______________ I L
[ Tham van chuyén gia ]
[ Khao sat thi diém ]
[ Hoan thién bang héi ]

Hinh 2.6 — Quy trinh thiét ké bang hoi khao sat
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Tén suat, muc dich, thoi gian di
chuyén, phuong tién di dén ga,...

Cam nhén dich vu tai nha ga va
trén tau dién, mirc d6 hai long va
long trung thanh cuia hanh khach

Nhitng trai nghiém trudc day
khi sur fiung dich vu BSDT nhu
trdm cap, xam hai,...

Do tudi, gidi tinh, nghé nghiép,
trinh d6 hoc van, thu nhap, ...
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2.3.2. Thu thép va chudn bi dit liéu phén tich

Thu thap dir lidu 1a budc quan trong nham cung cap co so cho phan tich, kiém
dinh mo6 hinh va dua ra cac két luan nghién ctru. Trong luan an nay, dan $6 muc tiéu
khong phai toan by dan cu, ma 1a nhiing nguoi hién dang st dung va/hoac c6 kha
nang s dung BDSDT, tic la c6 mic dd nhan biét nhat dinh vé DSPT va sinh séng/lém
viée trong khu vire ¢6 thé tiép can cac ga tau. Trén thuc té giai doan dau ctia qua trinh
phat trién DSDT & Viét Nam, kho ton tai mot khung mau déy du cho nhom ddi tuong
nay, do d6 nghién ciru str dung phwong phap chon mau phi xac suét, cu thé 13 chon
mau thudn tién.

Chién lugc chon mau duogc xay dung dua trén dac thu cua dan sd muc tiéu: tap
trung vao cac khu vuc gin ga va nhitng khong gian cong cong trong pham vi khoang
1 km quanh tuyén DSPT, noi c6 kha ning tiép cin duoc nhém nguoi dung hodc tiém
ning dung DSPT. Néu mé rong khao sat ra cac khu vuc qua xa tuyén, dic biét 1a noi
ngudi dan chua timg nghe dén hodc chua thé tiép can hé théng DSPT, miu s& bi pha
tron bai nhirng ngudi khong c6 nhén thirc, khong c6 nhu cau va khong c6 kha ning
tiép can, lam ting sai léch chon mau (sampling bias) theo hudéng nguoc lai va khién
m6 hinh hanh vi khong con phan anh dung tip ngudi ding tiém ning cua hé thng.

Trong nghién ctru nay, vié¢c thu thap dir liéu duoc tién hanh cu thé nhu sau:

(1) Vi nhoém ngudi chua ting sit dung DSDT: cac khao sat vién tiép can ngiu
nhién nguoi tham gia tai cac khu vuc dong nguoi nhu cong vién, trung tam
thuong mai, bén tau, trong ban kinh 1km quanh cic ga tau, nham tiép can
nhém c6 tiém ning sit dung DSPT trong tuwong lai.

(2) V61 nhém hanh khach da va dang st dung DSDT: khao sat duoc thuc hién
truc tiép tai mot sé nha ga c6 luu lvong hanh khach cao (vi du: ga Cét Linh,
ga Thuong Pinh, ...), noi nguoi tham gia dugc lya chon theo phuong thic
thuén tién trong dong hanh khéch ra/vao ga.

Dé giam thiéu thién 1éch ciia phuwong phap chon mau thuan tién, khao sat dugc

trién khai tai nhidu ga khac nhau va & cac khung thoi gian khic nhau (gid cao

diém - thip diém, ngay thuong - cudi tuan).
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Trude khi tién hanh khao sat, nguoi tham gia dwge kiém tra diéu kién phu hop,
duoc giai thich r& muc dich nghién ctru va duge dam bao rang thong tin thu thap chi
phuc vu cho muc dich khoa hoc va an danh. Qua trinh khao sat duoc thuc hién trong
moi truong thoai mai, c6 hd trg khi can thiét. Sau khi hoan thanh, ngudi tham gia
nhan phan qua cam on trj gid 30.000 VND. B¢ dam bao do tin cay cta dir liéu khao
sat, nghién ctru thuc hién kiém soat chét luong ngay trong qua trinh thu thap di liéu.
Déi voi khao sat truc tiép, didu tra vién theo ddi qua trinh tra 1oi va ra soét cac truong
hop c6 dAu hiéu tra 101 thiéu cha tam. Déng thoi, bang hoi duoc thiét ké mot sd cau
héi logic va dbi chiéu nham kiém tra tinh nhat quan cta cau tra 16i. Cac phiéu c6 cau
tra 106 mau thudn, thiéu nhét quan hodc khong hoan thanh s€ dugc loai bo trude khi
dua vao phan tich.

- S lwong mau tbi thiéu

Bang trén so sanh ¢& mau tdi thiéu theo hai cach tiép cin. Theo nghién ctru cua
Hair Jr va cOng sy [149] ¢& mau tbi thiéu bang 5 lan s bién quan sat; trong khi theo
Barclay va cong su [150], 1 10 1an s6 duong dan 16n nhét tai mot bién tiém an. Két
qua cho thiy trong ca hai mé hinh, ¢& mu tinh theo Hair Jr. déu 16n hon (300 va 245
mau). Do d6, dé dam bao do tin cdy va kha ning phan tich tot trong mo hinh PLS-
SEM, nghién ctru nay lya chon nguyén tic cta Hair Jr. et al. lam cin ct x4c dinh c&
mau t6i thiéu cho m&i m6 hinh.

Biang 2.2 - So sanh ¢& miu tdi thiéu

C& miu tdi thiéu
So dlf(‘;)n B:;'lgg , | Chon
e | STONE | Theo Hair Y| e | Sblwong | .«
A 1 bién | dan lom 10 x s0 x x Ket
Mo hinh B Jr: " z mau mau
quan | nhat tai £ 7.x | duwong dan £ A s qua
. . X 5 x 50 bién - A toi phan tich
sat 1‘ bley uan sat lom nhat thidu
tiém 4n | 94 tai 1 bien
ti€ém an
Y dinh sir HN: 541
dung 60 6 300 60 300 [ Tp HCM: | Dat
DSDT 416
Long trung | 4 245 40 245 | HN:445 | Pat
thanh
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Bang 2.3 — Téng hop chuén bi vé dit liéu nghién ciu

Nghién ciru xac dinh cac yéu

Nghién ciru xac dinh cac yéu
t6 tac dong dén long trung

e t,{ t4 A A o o h si
Noi dung 0 tac ‘:l‘-’“ng f;;ggf!“ S | thanh ciia hanh khéch véi
wig DSPT
Phu’o’ngA phz:p Bang héi khao sat (Bang hoi s6 | Bang hoi khao sat (Bang hoi sb
thu thap dir 1 2)
li€u

Péi twong khio
sat + tieu chi
chon mau

Nguoi dan thuoc khu wvuc
nghién ctru, chua ting st dung
DSPT, tu nguyén tham gia khao
sat

Hanh khach da sir dung BDSDT,
tu nguyén tham gia khao sat

Khu vue khao
sat

Céc khu cong cong quanh ban
kinh 1km cac nha ga duong sat
- Ha Noi: ga Cat Linh (phuong
O Cho Dira), ga La Thanh
(phudng Ddng Da), ga Lang
(phuong Doéng Da), ga Vin
Quéan (phuong Ha Dong), ga
Yén Nghia (phuong Yén Nghia)
- TP. HCM: ga Bén Thanh
(phuong Bén Thanh), ga Nha
hat thanh phd (Phuong Sai
Gon), ga Thao Pién (phuong
An Khéanh), ga Thu Dtlc
(phuong Thu Purc), ga Dai hoc
Quéc gia (phudng Linh Xuan)

Hanh khéach dang cho tau tai nha
ga va hanh khach dang di trén
tau

- Ha Noi: ga Cét Linh (phuong
O Chg Dira), ga La Thanh
(phuong Dong Da), ga Léang
(phuong Doéng Da), ga Vin
Quan (phuong Ha Dong), ga
Yén Nghia (phuong Yén Nghia)

S6 lwong mau

- Ha Noi: 541 mau (56,5%)

Ha Noi:445 (100%)

phén tich - TP. HCM: 416 mau (43,5%)
Phu;o’ng ghap Lay mau ngau nhién Lay mau ngau nhién
lay mau
Thang do Likert 7 mtrc do Likert 7 mtc do
Phan tich div | - Phéan tich thong ké mo ta. - Phan tich thong ké mo ta.
li€u - Phan tich SEM - Phan tich SEM
Thoi gian thee | Ha No6i: 01/2024 A
hign TP. HCM: 10/2024 Ha Noi: 4/2023

Trong luan an, dit liéu khdo sat dugc phan thanh hai nhém tuong trng voi hai

muc ti€u phan tich. Dir liéu ky vong/y dinh dugc thu thap tr nhém nguoi dan chua

su dung BDSDT, phan 4nh nhan thirc, thai d¢ va mac do san sang sur dung dich vu

trong twong lai; dir liéu nay duoc dung dé phan tich y dinh stir dung DSDT. Dit licu
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trai nghi¢m thuc té duoc thu thap tr nhom hanh khéach da si dung BSDT, phan anh
danh gia sau trai nghiém vé chat lwong moi truong dich vy, an toan, an ninh, sy hai
long va 1ong trung thanh; dir liéu nay dwgc dung dé phan tich long trung thanh cua
hanh khach. Dt liéu duoc thu thap tir hai bang hoi s€ trai qua quy trinh xur Iy chat ché
nham dam bao chat lugng va dg tin cay cao nht:

e Buoc 1 - Ma hoa dir ligu: Trudce ti€n, toan bd cau tra 101 tr cac bang hoéi sé
duoc ma hoa theo mot hé théng quy dinh san. Mdi cau tra 10i s& duoc chuyén doi
thanh gia tri sb hodc ky hi¢u thich hop, tao diéu kién thuén loi cho viée phan tich va
xtr 1y sau nay.

e Buéc 2 - Loc va kiém tra dit liéu: Dit liéu sau khi thu thap duoc ra soat dé
loai bo cac phiéu khong hop 1¢ trudce khi phan tich. Céc tidu chi loai phiéu bao gom:
phiéu khong ding ddi tuong khao sat, phiéu khong hoan thanh, thiéu thong tin & cac
bién quan trong, cau tra 151 mau thuan giita cac cau hoi logic/ddi chiéu, hodc co dau
hiéu tra 10i thiéu chu tdm nhu lya chon lap lai mot phuong an cho hau hét cac cau
hoi. Di véi dir lidu thiéu (missing values), cac phiéu thiéu nhiéu thong tin hoic thiéu
& cac bién chinh ctia mé hinh sé bi loai bo. Truong hop thiéu dir liéu khong dang ké
s& duoc kiém tra theo timg bién va chi duoc giir lai néu khong anh hudng dén viée
danh gia thang do va mo hinh cu tric.

e Buéc 3 - Kiém tra 16i va xiv Iy ngoai 1¢: Sau buée loc dit lidu, bo dir liéu tiép
tuc duoc kiém tra nham phat hién 16i nhap liéu va cac gia tri bat thuong. Cac 16i nhu
dit liéu nam ngoai khodng gia tri cia thang do Likert, dir li¢u bi trung 1ap, sai ma héa
hoac khong phu hop véi logic cau tra 101 dugce ra soat va hiéu chinh hoac loai bo néu
khéng thé xac minh. Cac gié tri ngoai 1& (outliers) duoc nhan dién thong qua thong
ké mé ta va kiém tra logic theo tirng bién quan sat. Nhirng quan sat bat thuong chi bi
loai bo khi ¢6 cin cr cho thiy d6 1a 18i nhap liéu, cau tra 161 khong hop 1y hodc ¢o
kha nang lam sai 1éch két qua phan tich; cac gia tri khac biét nhung van hop 1y vé mat

thuc té duoc gitr lai dé bao dam tinh khach quan cua dir ligu.
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e Budc 4 - Chudn héa va ciu triic héa dir liéu: Sau khi hoan tit cac bude lam
sach dir liéu, toan bo thong tin s& dugc chuin hoa va sip xép theo dung ciu trac can
thiét dé phuc vu cac phan tich thong ké va mé hinh hoa.

Két qua cua quy trinh ndy 1a mot tip dit liéu chinh xéc, rd rang va nhat quan,
tao nén tang viing chic cho viéc ap dung cac phuong phap phan tich khoa hoc. Viéc
xu 1y dir liéu k§ ludng khong chi dam bao tinh khach quan ma con tang d9 tin cay
cho cac két luan va dé xudt tir nghién ciru.

2.3.3. Phwong phap phan tich dit liéu

Trong nghién ctru hanh vi, nhiéu phwong phap phan tich s6 liéu duoc sir dung,
bao gdm théng ké mé ta, hdi quy tuyén tinh, phan tich nhan t6 kham ph4, phan tich
nhan t6 khiang dinh, va mé hinh c4u tric tuyén tinh. Trong nghién ctru ndy, tic gia
lra chon phuong phap mé hinh ciu trac tuyén tinh (Structural Equation Modeling —
SEM) lam cong cu phéan tich chinh nh¢ nhitng vu diém vuot troi, dic biét phu hop
v6i muc tiéu phan tich cac yéu té phirc tap anh huong dén ¥ dinh sir dung va long
trung thanh cua hanh khach dbi voi BSDT.

2.3.3.1. M5 hinh cu trac tuyén tinh (SEM)

Mo hinh phwong trinh cdu trac (Structural Equation Modeling - SEM), hay
con goi 1a mé hinh ciu tric tuyén tinh, 1a mot ki thuat phan tich thong ké tién tién va
rat linh hoat, duoc st dung rOng rai trong nhiéu linh vuc nhu khoa hoc hanh vi, kinh
té hoc, quan tri kinh doanh, gido duc, va y hoc. SEM dugc xem nhu mot su két hop
giita phan tich nhén t6, hdi quy da bién va phan tich dudng din, cho phép cac nha
nghién ciru kiém tra mot cach toan dién va chi tiét cac mdi quan hé phirc tap giita cac
bién quan sat va bién tiém 4n (latent variables) trong cung mot mé hinh théng nhat
[151].

Piém manh ctia SEM 1a kha nang:

« Phan tich dong thoi nhidu mdi quan hé, giup dénh gia toan dién cac yéu té anh
huéng dén y dinh sir dung va 1ong trung thanh,
« MO hinh hoa bién tiém 4n, phan anh chinh xac cac yéu t6 tim 1y nhu sy hai

long, nhan thire chét lwong dich vu.
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« Kiém dinh d6 phu hop ciia mé hinh véi dir liéu thuc té théng qua céac chi sd
nhu CFI, RMSEA, Chi-square.

« Giam sai s6 do luong, ting do chinh xac cua két qua.

« Phan tich vai tro trung gian, 1am rd co ché anh hudng giira cac yéu to.

Véi nhitng uu diém trén, SEM la cong cu phan tich manh mé¢, dac bi¢t phu hop
trong cac nghién ctru dich vy nhim hiéu rd hanh vi nguoi dung. Trong nghién ciru
nay, SEM duoc lira chon lam phuwong phap phan tich chinh dé kiém dinh mé hinh vé
¥ dinh st dung va 1ong trung thanh déi véi DSPT, qua d6 cung cip co s khoa hoc
cho viéc dinh hudng cac giai phap cai thién dich vu hi€u qua hon.

Mo hinh phuong trinh cau tric SEM bao gdm hai thanh phan chinh: mé hinh
do lirong (outer model) va mé hinh cdu tric (inner model). Mi thanh phan nay déng
vai trd khac nhau trong viéc phan tich va kiém tra mdi quan hé giita cac bién trong

nghién ctru.

a, M6 hinh do luong: tap trung vao modi quan hé gitra cac bién quan sat

(Observed Variables - Pugc do ludng truc tiép qua khao sat ) va bién tiém an (Latent
Variables - do ludng gian tiép qua bién quan sat) . Day 1a giai doan kiém tra xem cac
bién quan sat c6 phan anh hodc dong vai trd xdy dung cho cac khai niém tiém an
trong nghién ctru hay khong.

b, Mo hinh cau triic: xac dinh moi quan hé nhan qua gitra cac bién tiém an,

cho phép kiém tra cac gia thuyét vé tic dong truc tiép, gian tiép hodc toan phan.
2.3.3.2. Phan loai phuong phap SEM

Hién nay, c6 hai phuong phép tiép can chinh trong phan tich mo hinh phuong
trinh c4u tric (SEM), d6 la:

o SEM duya trén hi¢p phuong sai (Covariance-Based SEM - CB-SEM) va

« SEM duya trén binh phuong nhé nhét tirng phan (Partial Least Squares SEM -

PLS-SEM).
CB-SEM chu yéu dugc sir dung khi muc tiéu nghién ctru 13 kiém dinh va xéc

nhén céc 1y thuyét da c6. Phuong phap nay gitp danh gia mirc d6 phu hop giita dir

lidu thyc té va mo hinh Iy thuyét thong qua céc chi s6 do luong do phi hop toan cyc.

94



Nguoc lai, PLS-SEM lai thuong duoc st dung khi muc ti€éu nghién ctru 1a phat
trién, kham pha cac 1y thuyét méi hodc khi mé hinh ¢ ciu trac phirc tap v6i nhiéu
bién tiém 4n. Trong bdi canh nghién ciru cac hanh vi sir dung va long trung thanh ddi
v6i PSDT - mot loai hinh dich vu con méi tai Viét Nam, viéc ap dung PLS-SEM
mang lai nhiéu vu diém phu hop:
« Khong yéu cau dir liéu phan phdi chuan da bién: Di liéu trong nghién ctru
khoa hoc xa hdi, dac biét trong cac khao sat vé hanh vi nguodi dung dich vu
giao théng cong cong, thuong khong tuan theo phan phdi chuan da bién. PLS-
SEM c6 kha ning xu 1y tbt cac dit liéu nhu vay.
« Phu hop v6i ¢& miu nho dén vira: PLS-SEM c6 thé cho két qua on dinh voi
¢& mau nhé hon so véi CB-SEM, trong khi mé hinh nghién ctru nay c6 s6
lugng bién twong ddi 16n va ciu trac phic tap.
e Do manh théng ké cao hon khi kiém dinh cac mé hinh phtc tap: PLS-SEM c6
kha nang dat dugc murc strc manh théng ké cao hon, cho phép kiém dinh hiéu
qua cac mo hinh phire tap voi nhiéu quan hé nhan qua va bién trung gian
« Hb tro tét cho nghién ctru khdm phé: Do dé tai ndy tap trung vao viéc kham
pha céac yéu té anh hudng dén y dinh str dung va long trung thanh véi BSPT
mot chi dé méi, chua co nhiéu 1y thuyét chat ché tai bdi canh Viét Nam nén
PLS-SEM la phuong phap phu hop dé khai pha mdi quan hé giira cac bién.
DPiém maoi trong viéc van dung PLS-SEM cua ludn 4n la xay dung va kiém dinh
céc cau triic bac hai (Higher-Order Constructs) ddi véi cac khai niém 'Ly do thiic day'
va 'Ly do ngan can'. Cach tiép can nay cho phép phan anh ban chét da chiéu cua dong
lwc va rao can dbi v6i hanh vi sir dung DSPT, dong thoi 1am giam do phuc tap cia
mo hinh so véi viéc dua dong thoi nhiéu bién thanh phan vao mé hinh cdu trac. Bén
canh do, nghién ctru thyc hién kiém dinh riéng cho hai nhom dbi tuong gém nhom
chua sir dung va nhém dang str dung DSPT, qua d6 moé rdng kha nang ing dung cia
PLS-SEM trong nghién ctru hanh vi nguoi dung DSPT tai Viét Nam.

Trong phan phu luc 7 bang so sanh gitta PLS-SEM va CB-SEM trong bi canh

nghién ctru cda luan an. Quy trinh phan tich mé hinh PLS-SEM nhu sau:
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1. M6 hinh do luong dang két qua (Reflective
measurement model)

- Hé s6 Cronbach’s alpha (CA)

- Do tin cdy téng hop - Composite Reliability (CR)

- Gia tri hoi tu (Convergent Validity)

- Tinh phén biét (Discriminant Validity)

2. Md hinh do Iuong dang nguyén nhan qua (Formative
measurement model)

- Vén dé da cong tuyén (Collinearity Issues)

- Chét luong lién quan dén bién quan sat (Outer Weights)

Danh gia mo hinh do luong

(Measurement model)

[}

- Bg phu hgp ciia m6 hinh ) :

- Mc y nghia va sy lién quan cua cdc moi quan hé trong 1
mé hinh cdu trac (Significance and relevance of path :
|
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Dinh gia mé hinh ciu
coefficients)

- Hé sb tac dong R? (Coeficient of determination)
- Su lién quan du bao Q? (Predictive relevance)
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tric (Structural model) :
1

1

1

Phan tich da nhém " =TT e T oo
: . I - Danh gia thong qua cac yéu td vé gidi tinh, thu nhap, do |
TR AEEES tudi va trinh d6 hoc vAn, ... dé xem xét ¢6 su khac biét nao. |
MGA) e e e e e ]

Keét qua nghién ciru

Hinh 2.7 - Quy trinh phén tich mé hinh PLS-SEM
2.3.4. Pdnh gid kiém dinh mé hinh
Sau khi thu thap s6 liéu theo mé hinh nghién ctru, tac gia tién hanh phan tich dit
liéu bang phuong phap PLS-SEM. Qua trinh phan tich ndy bao gdm hai phan chinh
quan trong: ddnh gid mé hinh do lwong va danh gid mé hinh cdu triic. Mdi phan déu

c6 cac tidu chi danh gia cu thé dé dam bao tinh hop 1y va do tin cdy ciia mo hinh.
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2.3.4.1. Déanh gia mo6 hinh do luong

Danh gia mo6 hinh do luong la budc quan trong trong phéan tich mo hinh phuong
trinh cau tric (SEM), nham kiém tra d6 tin cay va tinh hop 1¢ cua cac thang do dbi
v6i cac bién tiém an. M6 hinh do luong danh gia mbi quan hé giita bién quan sat va
bién tiém an, gitp xac dinh mirc d6 phu hop ctia mo hinh véi dit liéu thyc té. Trong
SEM, mo hinh do ludng gom hai loai chinh:

« MO hinh dang két qua (Reflective Model)

o M0 hinh dang nguyén nhan (Formative Model)
M3&i loai ¢6 cac tidu chi danh gia riéng, tlly theo cach cac bién quan sat phan anh bién
tiém an.

a, Danh gid mé hinh dang két qua

Trong mé hinh do ludng dang két qua, cac bién quan sat duoc str dung dé phan
anh bién tiém an, tac la ching thé hién cac dic diém hodc thudc tinh cta bién tiém
4n ma khong thay ddi ban chit cia n6. Panh gia mé hinh do luong dang két qua duoc
danh gia qua ba tiéu chi duoc thé hién & Hinh 2.10

(1) Do tin ciy nhat quan ndi bd: 13 tidu chi kiém tra cac bién quan sat trong thang
do c6 thuc su twong quan hay lién két chit ch& v6i nhau hay khéng, duoc danh gia
qua qua hé s& Cronbach’s alpha (CA) va d¢ tin cay tong hop (Composite reliability
— CR).

- Hé¢ s6 Cronbach’s alpha (CA): CA dung dé uéc tinh do tin ciy ndi tai cia thang

do, dya trén muc do twong quan giira cac bién quan sat. Cong thirc:

Cronbach's Alpha =[L JI=E— (2.1)
M
Trong do:
+ 52 : phuong sai bién quan sat i ctia bién nghién ctru duoc do ludng véi sb lugng M
bién quan sat (i=1,2,...,M).

+ 42 : phuong sai tong cac bién quan sat M cua bién nghién ctu
t
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+ M: s0 lugng bién quan sat cua 1 bién nghién ctru.

CA cho biét cac bién quan sat co lién két chat ch& véi nhau hay khong, nhung khong
chi ra bién nao nén gilt hoéc loai bo. bé danh gia chi tiét hon, can két hop xem xét hé sb

tuong quan bién tong va Composite Reliability (CR).

- D4 tin cdy téng hop (CR): duge tinh dua vao cac hé sd tai ngoai (outer

loadings) va c6 gia tri khac nhau giira cac bién tiém an theo cong thirc nhu sau:

= 22)
]

Trong do:

+ Ii: hé so0 tai bén ngoai dugc tiéu chuan hoa bién i cia mot cau truc cu

thé do bang chi s6 M.
+ var (ei): phuong sai cuia s6 do luong, var(el.) =1-1;

+ ei: sai s6 do ludng.
Do tin cdy tong hop thay ddi trong khoang tir 0 dén 1, véi cac gia tri cao hon
cho théy mrc do tin cdy cao hon, dugc giai thich twong tu nhu Cronbach’s alpha. Cu
thé, cac gia tri do tin cay téng hop tir 0,6 dén 0,7 dugc chép nhan trong nghién ctru

tham do, trong khi cac gia tri 0,7 dén 0,9 mai c6 thé duoc coi 1a dat yéu ciu

(2) Gia tri hoi tu (Convergent Validity — CV): Gia tri hoi tu do luong mirc do
ma cic bién quan sat c6 lién két chat ché va phan dnh dung khai niém cua bién tiém
an ma ching dai di¢n. bé danh gia gid tri hoi ty, dung hé s tai ngoai (Outer Loading
- OL) ctia bién quan sat va gid tri phuong sai trich xuit trung binh (Average Variance
Extracted — AVE). Qua d6 dugc thé hién nhu sau:

- Hé 50 tai ngoai (OL): phan anh mtrc d6 dong gop cua bién quan sat vao viéc

do luong cau trac tiém an, hay con goi la do tin cay cua bién quan sat. Theo nguyén

tac, OL tiéu chuin hoa nén dat tir 0,708 tré 1én, tuy nhién trong thuc té, ngudng > 0,7
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thudng dugce chap nhan. Truong hop OL duéi 0,7, nha nghién ciru can can nhéc giir
lai hay loai bé bién, dya trén anh huéng cia bién d6 dén gia tri AVE va do phu hop

tong thé cia mo hinh.

[Kiém tra mirc d6 twong quan ctia hé sé tai ngoai

! l

Hé sé tai < 0,40 Hé s6 tai < 0,40 va < Hé sé tai= 0,70 >
> 0,70

v

Xo6a chi s6 phan anh
nhwng Xxem xét tac
doéng cia né dén tinh
hop 1€ cua dir liéu.

I }

X6a lam tang s6 do Xoa khong lam ting sé
trén ngudéng do trén ngudng

C6 kha nang x6a chi sé l )
phan 4nh nhung xem xét tic Gitr lai chi so
doéng ciia n6 dén tinh hop 18 phan anh
cua dir liéu |

Phén tich tac dong cua viéc Giuwr lai chi s6 phan
x0a chi s6 do6i vai dé tin anh
cay nhat quan

Hinh 2.8 - Trinh ty kiém dinh do hromg lién quan dén hé s6 tii ngoai

- Phuwong sai trich xudt trung binh (Average Variance Extracted — AVE): Po

luong ty 1€ phuong sai cta bién tiém an dugc gidi thich boi cac bién quan sat. Gia tri

AVE yéu cau >0,5 va dugc tinh theo cong thuc:

M
dr

AVE= | - (2.3)

Trong do:
+ li: hé sO tai ngoai chuan hoa bién quan sat 1 cia mgt bién nghién ctru;
+ M: s0 lugng bién quan sat cua mdt bién nghién ctru.

(3) Gia tri phan biét (Discriminant validity - DV): Gia tri phan bi¢t phan

anh mtrc 6 ma moi bién tiém an do lvong mot khai ni€m riéng biét, ddm bao khong

99



bi chdng 14p vdi cac bién tiém an khac trong mé hinh. Diéu nay giup cac bién quan
sat phan anh chinh xac va doc 14p nodi dung cua bién tiém 4n ma chung do ludng.
C6 3 cach tiép can phd bién:

- Hés6 tdi chéo (Cross Loading — CL): Mot bién quan sat phai c6 Outer Loading
cao nhit voi bién tiém an cta chinh né, so v&i cac bién tiém an khac. Néu Cross
Loading > Outer Loading, gia tri phan biét bi vi pham.

- Tiéu chi Fornell-Larcker: danh gia gia tri phan biét bing cach so sanh cin bac
hai cia AVE ctia mdi bién tiém 4n vdi cac twong quan gitta bién d6 va cac bién tiém
4n khac. Gia tri AVE can 16n hon céac twong quan voi cac bién khac dé dam bao tinh
phan biét. Tuy nhién, phuong phap nay c6 han ché, nhat 1a khi cac bién tiém an c6
tuong quan cao, nén khong hoan toan dang tin cdy néu dung riéng 1é.

- Ty 1é Heterotrait-Monotrait (HTMT): duoc Henseler va cong su [152] dé xuit
nhu mot cach danh gia gid tri phan biét dang tin cdy. HTMT duoc tinh bang ty 1é giita
trung binh twong quan chéo cua cac chi bao giita hai bién tiém 4n khac nhau
(Heterotrait-Heteromethod) va trung binh tuong quan ndi bd cua céc chi bao trong
tung bién (Monotrait—Heteromethod), dua trén ma tran MTMT.

Ngudng danh gia:

HTMT < 0,85 : dat gié tri phan biét tbt.
HTMT > 0,9 : cho thiy hai bién tiém 4n c6 thé bi dong nhat, khéng dam
bao gid tri phan biét.

PLS-SEM khéng yéu cau dir liéu tuan theo phan phdi chuan, nén céc kiém
dinh y nghia thdng ké truyén thong khong ap dung tryc tiép. Pé khic phuc, phuong
phap Bootstrapping duoc sir dung, tao ra nhiéu mau phu bang cach 1y mau lap lai tir
dir liéu gdc, cho phép wdc lugng mo hinh va tinh sai sé chudn cua cac tham sd.
Khi kiém dinh gia tri phin biét (qua HTMT), khoang tin cdy bootstrap duoc sir dung;
néu khoang tin cay khong chira gid trj 1, c6 thé két luan rang cac bién tiém 4n phan
biét rd rang. Pay 1a phuong phap phu hop véi déc tinh linh hoat cua PLS-SEM khi

xtr 1y dit lidu phi chuan.
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4 )
Dénh gia moé hinh do lwong
"""""""""""""""" dang ket qua
— — )
< ~ N B
by tin ciy nhat quan ndi by Gi4 tri hdi tu Gi4 tri phan biét

Xac dinh lai thang do

Hg¢ s6 tai ngoai

>0,7

HTMT <0,85

ittty ittt A VAVE > Tuong quan giita cac
bién tiém an

Piing

A\ 4

Mo hinh do lwong dwge dam
béo

Hinh 2.9 - Panh gia mé hinh do lwong dang két qua (Reflective measurement model)

101



b, Mo hinh dang nguyén nhdn (Formative model)

bénh gia mo6 hinh do luong dang nguyén nhan dugc danh gia qua ba ti€u chi

duoc thé hién & Hinh 2.11

Trong nghién ctru cta luan an nay, mo hinh do ludng dang nguyén nhan cling
duogc str dung v6i md hinh do luong bac 2. Trong trudong hop nay, can luu y dam bao
nhirng diéu kién khong xay ra nhu sau: (1) vin dé da cong tuyén, diéu kién nay co
thé dugc kiém tra thong qua hé s twong quan giira cac bién do ludong hoidc hé sb
phéng dai phuong sai (Variance Inflation Factor - VIF); VIF <5. (2) Mttc y nghia va

su lién quan cua bién quan sat, duge thé hién qua tai trong ngoai c6 y nghia thong ké.

Hé 56 phéng dai phirong sai (Variance Inflation Factor - VIF): do luong mirc
d6 ma phuong sai cta hé s6 hdi quy bi phong dai do sy tuong quan gitra mot bién doc
1ap va cac bién doc 1ap khac trong mé hinh. Cu thé, VIF cho biét mirc do ting trudng
ctia phuong sai w6e tinh cta hé s hdi quy khi mot bién doc 1ap bi lién quan dén cac

bién doc 1ap khac trong mé hinh. Céng thire tinh VIF cho mdi bién doc 1ap 1a:
1
1-R2

VIF =

(2.4)
Trong do:
« R21a hé sb x4c dinh cua md hinh hoi quy khi bién doc lap d6 duoc du doan
boi cac bién doc 1ap con lai.
Y nghia cta VIF
« VIF = 1: Khong c6 sy twong quan gitra bién doc lap va cac bién doc 1ap
khac, nghia 14 khong c6 van dé da cong tuyén.
« 1< VIF <5: Mbi quan hé giira bién doc 1ap voi cc bién khac 1a vira phai,
khong gy ra van dé nghiém trong vé da cong tuyén.
e VIF>5:Co6sudacong myén manh gitra cac bién doc lap, diéu nay co thé anh
huong dén do chinh xac ctia mo hinh va can phai xem xét lai mo hinh hoac

loai bé cac bién co6 su tuong quan cao.
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Xac dinh lai thang do

Panh gia m6 hinh do luwong
dang nguyén nhan

/\

Mirc y nghia va sw lién quan
cuia bién quan sat

Vén dé da cong tuyén

Hé sb tuong quan < 0,6
VIF <0,5

Tai trong ngoai co

¢ nghia thang k& Xét dén hé s6 tai ngoai

H¢ s0 tai
ngoai > 0,5

A 4

Mo hinh do lwong dwge dam bao

Hinh 2.10 - Panh gia mé6 hinh do lwong dang nguyén nhan (Formative measurement model
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2.3.4.2. Dénh gia md hinh ciu triic
Sau khi danh gia cac bién trong mé hinh do ludng 14 dang tin cdy va dam bao,
tién hanh danh gia mo hinh céu tric, lién quan dén kha niang du bao ciia md hinh va
mdi quan hé giita cac bién nghién ctru. Tiéu chuan quan trong dé danh gi4a mo hinh
cAu triic 1a 6 phu hop ctia mé hinh, y nghia ctia cac hé s dudng din va kha niang dy
bao ctia md hinh dwa trén cac chi s nhu hé sb xac dinh R, gia tri Q* (Hinh 2.12).

a) Do phu hop ciia mé hinh (Model Fit)

D6 phi hop clia md hinh phan anh mirc 46 ma mé hinh 1y thuyét khép véi dir
lidu thyc té, cho thay kha ning gii thich cac mdi quan hé giira cac bién trong nghién
ctru. Trong PLS-SEM, chi s6 SRMR (Standardized Root Mean Square Residual) duoc
st dung dé danh gia mac d6 phu hop ciia mo hinh, bang cach do sy khac biét giira
ma tran twrong quan quan sat dugc va ma tran twong quan udc lugng.

« SRMR < 0,08: md hinh c6 d6 phu hop tbt.
¢ SRMR > 0,08: md hinh cin dugc xem xét cai thién.

b) Ddnh gid mdi quan hé dwong din

Qua trinh khoi dong (Bootstrapping) duoc sir dung dé danh gia cac moi quan
hé duong din trong mé hinh PLS-SEM, thong qua hé s6 duong dan P giita cac cu
trac. Trong PLS-SEM, hé sé dudng dan B (path coefficient) 1a hé sb hdi quy chuin
hoa, phan anh hwdng va mire do tdc déng cia cau trac doc 1ap 1én ciu trac phu thude
trong mo hinh (giit cac quan hé khac khong d6i). Cu thé:

« Déu cua B cho biét hudng tac dong:
+ B> 0 thé hién tac dong cung chiéu.
+ B < 0 thé hién tic dong nguoc chiéu.
o Do 16n |B| thé hién mirc d¢ manh/yéu cua tac dong: |B| cang 1on thi tac dong
cang manh. Do B 13 hé s6 chuan hoa, c6 thé dién giai rang khi cau trac doc 1ap
tang 1 d6 1éch chuan, cdu trac phu thudc thay doi f do 1éch chuan (trong diéu

kién cac yéu t6 khac khong doi).
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Két qua B dugc stir dung dé xac dinh mdi quan hé c6 ding chiéu nhu ky vong 1y
thuyét hay khong, dong thoi cho phép so sanh do tac dong twong dbi giita cac bién
giai thich.

Trong Bootstrapping, cic mau phu (thudong 5.000 miu) dugc tao bang cach
rat miu ngiu nhién c6 thay thé tir dir liéu gdc. Cac mau nay duge ding dé udc luong
mé hinh nhiéu 1an, tir d6 tinh sai sé chuan va gia tri t cho cac hé $6. Gié tri t cho phép

danh gia mirc do ¥ nghia thdng ké cua timg mdi quan hé trong mé hinh..

Bang 2.4 - Mirc do y nghia cia gia tri t va gia tri p

Giatrip Giatrit Khodang tin cay Mirc y nghia
0,1 1,65 10% (*)
0,05 1,96 5% (**)
0,01 2,57 1% (*#*)

c) Khd nang du bdo cua mo hinh

Kha nang du bao ciia mo hinh SEM phan dnh mirc 6 ma mé hinh c6 thé giai
thich va du doan cac mdi quan hé giita cac bién, khong chi trén dir liéu miu ma con
v6i cac truong hop méi. Hai chi sé chinh dugce st dung dé danh gia 1a hé s6 xac dinh
R2 va hé s6 du bao ngoai mau Q2 (Stone-Geisser Q?).

« Heé sd xac dinh R? do luong murc do giai thich cia bién ngoai sinh ddi véi bién
noi sinh. Gid tri R cang cao cho thdy mé hinh cang c6 kha ning giai thich tot

hién tugng nghién ctru. Theo Hair Jr et al. (2014), R*= 0,75 (muc cao), =~ 0,50

(trung binh), ~ 0,25 (thap).

»_1_(RSS
R =1 (TSS) (2.5)

Trong do:
+ RSS: tong cac phan du binh phuong;
+ SSO: tong s binh phuong.
« Hé sb Q2 danh gia kha ning du bao ngoai mau cia mé hinh, dugc tinh qua quy

trinh blindfolding, loai bé mot phan dir liéu dé kiém tra kha ning mé hinh dy
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doan lai phé‘ln bi loai bd. Q> > 0 cho th'fly mo hinh cé nang luc du bao. Theo
Hair Jr et al. (2021a), Q* = 0,02 (nho), = 0,15 (trung binh), = 0,35 (cao).

(2,58E,)

Q =1-&p ) (2.6)

(2,550,

Trong do:
+ D 1a khoang cach thiéu sét giita cac bién.
+ SSE 1a téng binh phuong cac 16i du doan.
+ SSO 14 téng binh phuong cac bién quan sat (bién ngoai sinh).
Mot mé hinh c6 kha niang du béo tot s& gitp cic nha nghién ciru va nha quan
1y tin tudng hon vao két qua phan tich, boi n6 khong chi giai thich cac mdi quan hé
trén tap dit liéu nghién cru ma con cé thé ung dung vao thuc té, du doan céac hanh vi

hoic két qua trong cac tinh hudng chua dugc kiém ching.
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o

Danh gia mo hinh cau
triic

A 4

Panh gia d6 phu hop cia m6 hinh

Chi s SRMR < 0,08

Mirc y nghia va su lién quan cua
bién nghién ctu

Y nghia va do 16n
cua hé so duong dan

Dién giai két qua

Hé s6 xéc dinh
R2=(0+1)

Danh gia kha nang du béo cta
mo6 hinh

Gia tri Q*>0

Hinh 2.11 - Panh gia mé hinh céu tric (Structural Model)
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! - Q%= 0,15: Mrc lién quan trung binh.
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2.3.5. Phin tich moi quan hé truc tiép, gian tiép
Ca mdi quan hé tryc tiép va gian tiép giita cac cau trac déu dugc kiém tra bang
cach sir dung céc gia tri hé sb (gia tri B) va kiém tra bootstrapping. Hé sb gia trj co y
nghia khi gia tri p va gia tri t c6 y nghia. Tlr d6 c6 thé két luan dugc cau tric d6 co
hd trg cho md hinh hay can loai bo cau tric do.
2.3.5.1. MJdi quan hé tryuc tiép
Moi quan hé truc tiép 1a lién két giira hai cau trac duoc biéu dién bang mot mii
tén duy nhat. Mirc ¥ nghia ctia hé s6 hoi quy (B) duoc kiém dinh qua gia tri t va gia
tri p. Do kich thudc miu trong PLS-SEM thudng du 16n (>30), phan phbi t gan véi
phan phdi chuan, nén cic ngudng t thuong dung 1a [153] :
e t>1,96 (p <0,05)
e t>256(p<0,01)
e t>1,65(p<0,10)
Gia tri p thé hién xac suit bac bo sai gia thuyét khong, gia tri p nho hon mirc
¥ nghia (thuong p < 0,05) cho thiy mbi quan hé co y nghia thong ké..
2.3.5.2. Mbi quan hé gian tiép
M&bi quan hé gian tiép 13 chudi cac mbi lién két tir mot bién ngoai sinh dén
bién ndi sinh thong qua it nhat mot bién trung gian. Bién trung gian dong vai tro
truyén tai anh huong cta bién ngoai sinh dén bién ndi sinh, lam rd co ché tac dong
bén trong mé hinh. Vi du, tic dong gian tiép tir Y1 dén Y2 thong qua Y3. Viéc danh
gi4 y nghia cia méi quan hé gian tiép ciling sir dung gié tri t va gia tri p tuong ty nhu
v6i mdi quan hé tryuc tiép.
2.3.5.3. Téc dong tong hop
Téng cac tac dong truc tiép va gian tiép duoc goi 1a tong tac dong. Viée giai
thich cac tac dong tong thé dic biét hiru ich trong cic nghién ciru nhdm kham pha tac
dong khac biét cia mot sb céu trac tdc nhan ddi voi cAu tric tiéu chi thong qua mot
hodc nhiéu bién trung gian. Tiéu chi danh gia tac dong tong hop qua cac gid tri t va

p, twong tu tac dong truc tiép.
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2.4. Nhan xét

Chuong 2 d trinh bay mot cach ro rang va hé thong co s& 1y thuyét, mo hinh
nghién ctru va phuong phap nghién ctru duoc sir dung trong luan an. Viéc két hop 1y
thuyét Ly do hanh dong (BRT) dé nghién ctru y dinh str dung va Ly thuyét phan tng
ctia chu thé véi kich thich (SOR) dé phan tich 1ong trung thanh ctia hai nhém hanh
khach 13 mot hudng tiép can phu hop, ¢ nén tang hoc thuat viing chic va gin voi bdi
canh thyc tién tai Viét Nam. Pic biét, chuong nay da nhin manh nhiing diém mai
ctia nghién ctru. V@ y dinh sir dung, mo hinh dé xuat mé ta toan dién qua trinh hinh
thanh hanh vi, tir niém tin va gia tri c4 nhan, dén cac 1y do hanh dong (ting ho hoic
phan dbi), anh huong dén thai do va cudi cung 1a y dinh hanh vi. Cach tiép can nay
giap lam rd cac dong luc va rao can tam ly, dac biét phu hop vdi nhém ngudi dan
chua tirng str dung DSPT. V& 1ong trung thanh, nghién ciru phan tich dong thoi trai
nghiém trong hai méi truong — nha ga va trén tau — didu ma cac nghién ciru trudc day
con chua khai thac day du. Cach tiép can nay cho phép 1am rd tac dong téng hop cua
moi truong vat 1y, nhan thire va cam xac dén hanh vi trung thanh, gép phan mang lai
cai nhin toan dién va gia tri thuc tién cao cho viéc nang cao chét luong dich vu BDSPT.

V& phuong phap, chuong di giai thich rd rang viéc lya chon mé hinh SEM va
ky thuat PLS-SEM, phu hop véi muc tiéu kiém dinh cac mdi quan hé phirc tap giita
cac bién trong mé hinh nghién ciru. Céc tiéu chi danh gia mé hinh do luong va mé
hinh céu tric cling duogc trinh bay chat ché, ddm bao tinh khoa hoc va d¢ tin cdy cho
két qua nghién ctru sau nay. Nhin chung, chuwong 2 di gi6i thiéu nén tang 1y thuyét
va phuong phéap cho toan b nghién ctru, ddng thoi thé hién rd thém tinh méi cua dé
tai.

Trén co sé nén tang Iy thuyét va phuong phap da duoc xay dung trong chuong
2, chuwong 3 sé& di sau vao phan tich cac yéu t6 tam 1y anh huong dén ¥ dinh st dung
DSDT cuia nhém ngudi dan chua timg sir dung. Thong qua viéc kiém dinh mé hinh
dé xuét, chuong 3 nay nham lam r3 vai tro cua thai do, kiém soat hanh vi nhén thirc,

chuan muc xa hoi, cling nhu céc y€u to thic day va rao can hanh vi.
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CHUONG 3. YEU TO TAC PONG PEN Y PINH SU DUNG CUA
NGUOI DAN POI VOI PUONG SAT PO THI

Trong chuong nay, cac két qua nghién ctru vé cac yéu té anh huong dén y dinh
st dung dich vu BSDT cta nhém nguoi dan chua tirng trai nghiém DSDT s€ dugc
trinh bay chi tiét, dya trén qua trinh phan tich dit liéu thu thap dugc. M6 hinh nghién
cuu duoc xay dung va kiém dinh vé6i su hd tro cua cac cong cu phan tich théng ké.
Cu thé, phﬁn mém SPSS duoc sir dung dé thuc hién céc phan tich théng ké mo ta va
kiém dinh do tin cay cua thang do. Bén canh do, phﬁn mém SmartPLS dugc ap dung
dé phan tich mo hinh phurong trinh cau triic theo phuwong phap PLS-SEM, nham danh
gia cac mdi quan hé truc tiép, gian tiép va tong thé giita cac bién tiém an trong mo
hinh. Viéc két hop hai phan mém nay khong chi nang cao d6 chinh xéac cia két qua
phan tich ma con mang lai cai nhin sau hon vé cac yéu té tac dong dén y dinh sir dung
DSDT. Noi dung chuwong dugc to chirc theo trinh tw: mo ta dic diém mau nghién ciru
va cac bién quan sat; kiém dinh va danh gia chat luong thang do; trinh bay két qua
phan tich mé hinh cu tric bang PLS-SEM nham xac dinh cac mdi quan hé giita cac
bién. Cudi cung, chuong két thuc voi phan thao lun, trong dé cac két qua nghién ciru
duoc ddi chiéu véi cac 1y thuyét nén tang va nghién ciru trude, qua d6 lam rd ¥ nghia
va dong gop khoa hoc cuia nghién ctru.
3.1. Chuén bi dir liéu nghién ciru

Trén co so cac 1y thuyét va mo hinh d4 xay dung va bang hoi da duoc thiét ké,
hoan thién theo céc thang do trinh bay chi tiét tai Chuong 2. Trong d6, noi dung cot
161 cua cudc khao sat bao gém cac cau héi dua trén cac yéu t& duoc hinh thanh tir cac
nghién ciru trude ddy dé do ludng cac ciu tric, bién tiém an. Thang do dugc st dung
1a thang do Likert 7 bac (tir 1 dén 7 twong Gmg véi mirc do dong ¥ ting dan). Cu thé,
tong cong sau khi hiéu chinh c6 60 bién quan sat duoc st dung dé do ludng 16 khai
niém trong mé hinh 1y thuyét. 4 bién quan sat do ludng yéu t6 loi ich vé mdi truong
(ENB) [154, 155], 3 bién quan sat do ludng yéu 6 tiét kiém chi phi (COS) [156], 4
bién quan sat do luong yéu t6 loi ich vé stc khoe (HEB) [157, 158], 3 bién quan sat
do luong yéu t an toan (TRS) [142, 159], 3 bién quan sat do ludng yéu td tién nghi
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(COM) [160], 4 bién quan sat do ludng yéu t6 thiéu sy tiép can (LAA) [156, 161], 4
bién quan sat do ludong yéu té diéu kién déng duc (CRC) [162], 6 bién quan sat do
ludng yéu té hiéu sudt kém (WOP) [163, 164], 3 bién quan sat do ludng yéu t6 su bit
tién (INC), 4 bién quan sat do ludng yéu td rui ro an ninh (SER) [165, 166], 4 bién
quan sat do ludng yéu t6 rii ro truyén nhidm (INR) [167], 4 bién quan sat do ludong
yéu t6 gia tri twong thich (VAC) [118], 3 bién quan sat do luong yéu té kiém soat
hanh vi nhan thirc (PBC) [168], 3 bién quan sat do ludong yéu tb thai do (ATT) [30,
169], 4 bién quan sat do ludng yéu t6 chuin muc chi quan (SUN) [30, 169], 4 bién
quan sat do luong yéu té y dinh sir dung (INA) [30]. Chi tiét cac bién do luong duoc
trinh bay trong phu luc 9.

Thong qua khao sat thi diém va dai tra, nghién ctru thu dugce 551 méu tai Ha
Noi va 463 mau tai TP. H6 Chi Minh. Sau khi thu thap, dir lidu dugc xir Iy qua cac
bude: loc va loai bo phan hdi khong hop 16; ma hoa dit liéu phi hop v6i phan mém
phan tich; kiém tra va lam sach di liéu nham loai trir gia tri ngoai lai va 16i nhap liéu.
Qua trinh nay dam bao dir liéu dat chat lugng tot nhat cho phan tich SEM nham xéc
dinh cac yéu t6 anh huong dén y dinh str dung DSDT cuia nguoi dan tai cac thanh phd
16n (két qua trinh bay tai bang 3.1).
Bang 3.1 - S6 hrong quan sat ¢6 gia tri trong nghién ciru vé y dinh sir dung tai

Ha Néi va TP. H6 Chi Minh

Tong so

22" | SO phiéu thu | S6 phiéu Ty 1é phiéu
Khu vue phle:aphat vé hep I¢ hop 1€ (%)
Ha Noi 570 551 541 98,2
TP. H6 Chi Minh 500 463 416 89,8
Tong cOng 1070 1012 957 -

Sau khi xac dinh s mau hop 1€, nghién cliru tiép tuc kiém dinh sai 1éch do
phuong phap chung dé danh gia d6 tin cdy cua dit liéu khao sat trude khi tién hanh
phan tich SEM. D¢ kiém tra kha ning xay ra sai 1éch do phuong phap chung (common
method bias - CMB), nghién ctru thuc hi¢n kiém dinh don nhan t6 Harman béng cach

dura toan bo bién quan sat vao phén tich thanh phan chinh khong xoay theo 1y thuyét
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cua tac gia Podsakoff va cong su [170]. Két qua dwogc trinh bay tai bang 3.2 cho thiy
ty 1é phuong sai do nhan td tht nhit giai thich 1an luot 1a 13,37% dbi v6i dir lidu
dinh st dung BDSDT tai Ha Noi, 15,95% ddi vai dit lieu y dinh stt dung BDSDT tai TP.
Hdb Chi Minh va 34,52% dbi voi dit liéu 1ong trung thanh ctia hanh khach tai Ha Noi.
Céc gia tri nay déu nho hon ngudng khuyén nghi 50% [170, 171], trong khi s6 nhan
t6 co Eigenvalue 16n hon 1 1an luot 14 27, 24 va 26. Piéu nay cho thay phuong sai
cta dir liéu khong bi chi phdi béi mot nhan t6 don, do d6 sai léch do phuong phap
chung khong phai 1a vin dé nghiém trong va kho c6 kha ning anh huong déng ké dén
do tin cdy cua két qua phan tich trong luin an. Két qua chi tiét vé Eigenvalue, ty 18
phuong sai giai thich va phuong sai tich liiy ctia timg nhan t6 trong ba bo dir liéu
dugc trinh bay tai Phu luc 12.

Bang 3.2 - Két qua kiém dinh sai Iéch do phwong phap chung bing kiém dinh

don nhan t6 Harman

_ | 6 unan ¢ | Purong sai | Nguong | Tong |
A Co . giai thich danh | phuwong | Keét
B0 dir li¢u x | (eigenvalue . A iy A A
mau > 1) cua nhan gia sai tich | luln
to thit nhat | CMB liiy
. . HaNoi | 541 27 13,37% <50% | 74,27%
Y dinh su Khoéng
dung . 1A
TP. HCM | 416 24 1595% | <50% | 71,50% Cﬁigiu
‘ CMB
LOnE g | ANl [ 445 | 26 34,52% | <50% | 81,11%

3.2. Phan tich mé ta dir liéu

Sau qua trinh lgc, loai bo céac dir li¢u khong hop 1€, téng sb dit liéu duoc st dung

trong nghién ctru vé y dinh str dung DSPT tai Ha Noi 14 541 quan sat va & TP. Ho
Chi Minh 13 416 quan sat. Dit liéu thu thap dé phan tich duoc mo ta chi tiét & Bang
3.3. Dit liéu cho thdy mot sé khac biét nhan khau hoc giira hai thanh phé. Vé gi6i
tinh, Ha Noi c6 ty 1€ nit cao hon (52,5%), trong khi nam gidi chiém wu thé tai TP. HO
Chi Minh (51,7%). D tudi trung binh & Ha Ngi cao hon (40,32 so v&i 37,61). Ty 1é
nguoi di két hon tai Ha Noi cling cao hon (68,4% so v&i 58,8%). Vé trinh d6 hoc
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van, TP. H6 Chi Minh c6 ty 1€ sau dai hoc cao hon (18,0% so voi 8,3%), nhung Ha
Noicoty 1¢ t6t nghiép dai hoc cao hon (43,3% so véi 39,4%). Thu nhap trén 15 triéu
ddng pho bién hon tai Ha Noi (34,2%), trong khi TP. H6 Chi Minh c6 ty 18 thu nhap
dudi 5 triéu déng cao hon (29,1%). V& viéc 1am, Ha Noi c6 ty 1¢ lao dong toan thoi
gian cao hon (66,9% so v&i 55,5%), con TP. H6 Chi Minh ¢6 ty 1€ sinh vién (19,7%)
va lao dong ban thoi gian cao hon. Nhin chung, mic du c6 nhiéu diém twong dong,
nhung TP. Hb Chi Minh c6 xu huéng tré hon, c6 nhiéu nguoi doc than hon va trinh
d6 hoc van da dang hon, trong khi Ha N&i c6 thu nhap trung binh cao hon va ty 1€ lao
dong toan thoi gian 16n hon.

Biang 3.3 - M6 ta dic diém dir liéu phén tich

HN HCM HN HCM

n % n % n % n %

Gidi tinh Trinh dd hoc véan
Nam 257 47,5 215 51,7 THCS 22 40 53 12,7
N 284 52,5 201 483 THPT 159 29,4 100 24,0
Po tudi trung binh (SD) Trung cép 81 15,0 24 58
40,23 (16,41)  37,61(14,49) DPai hoc 234 433 164 39,4
Tinh trang hon nhan Sau dai hoc 45 83 75 18,0

boc than 171 31,6 174 41,8 Cong viéc
Keét hon 370 68,4 242 58,2 Toan thoi gian 362 66,9 231 55,5

Mirc thu nhap (Triéu VND) Ban thoi gian 11 20 23 55
<5 100 18,5 121 29,1 Hoc sinh 99 18,3 82 19,7
5-<10 111 20,5 109 26,2 D3 nghi huu 42 78 19 46
10- <15 145 26,8 96 23,1 Khac 27 5 61 14,7
>15 185 342 90 21,6 Tong 541 416

3.3. Két qua phan tich mé hinh nghién ciru cic yéu té tac dong dén y dinh
sir dung dwong sit do thi
3.3.1. Danh gia mé hinh do lwong
3.3.1.1. Panh gia mé hinh do ludng bac nhat
Dt liéu nghién ctru dugc thu thap thong qua viéc stir dung bang cau hoi sau khi
d3 xé4c dinh thang do cta cac bién nghién ctru dya trén viée tong quan cac nghién ciru
trude do. Sau d6, mdi lién quan giita cac bién quan sat (thang do) véi bién nghién ciru

tiém 4n dugc kiém tra va danh gid théng qua phan tich nhin t6 khing dinh

113



(Confirmatory Factor Analysis - CFA). Két qua bang 3.4 cho thdy hau hét cac bién
chi bao do ludng cac khai niém (bién nghién ciru) trong mé hinh dé xuit déu co hé
s tai ngoai 16n hon 0,7. Ngoai trir truong hop bién nghién ctru Hiéu suit kém (WOP-
WOP3) tai mé hinh Ha Noi va bién Chuan myc chii quan (SUN-SUN4) tai mé hinh
TP. HCM c¢6 mdt bién quan sat co hé s6 tai nho hon 0,7. Sau khi loai bo bién quan
sat khong dat yéu cau, két qua md hinh da dugc phan tich lai va cac hé sb tai cua céc
bién quan sat da dat ngudng 16n hon 0,7.

Bang 3.4 — Hé s tdi ciia cac bién quan sat trong mé hinh y dinh

STT cau A K e
. X Vo i Bién quan | héi tron He so tai
Bién nghién ciru q 8
8 sat bang héi

(Phu Tuc 5) HN HCM
ENBI1 46 0,861 0,831
Loi ich vé méi truong ENB2 47 0,910 0,906
(ENB) ENB3 48 0,827 0,858
ENB4 49 0,828 0,827
COSI1 50 0,897 0,868
Tiét kiém chi phi (COS) COS2 51 0,938 0,910
COS3 52 0,893 0,861
HEB1 53 0,827 0,833
Loi ich vé sirc khée HEB2 54 0,857 0,817
(HEB) HEB3 55 0,797 0,880
HEB4 56 0,785 0.854
TRS1 57 0,919 0,881
An toan (TRS) TRS2 58 0,858 0,870
TRS3 59 0,833 0,859
COM1 60 0,899 0,890
Tién nghi (COM) COM2 61 0,920 0,903
COM3 62 0,775 0,863
LAA1 63 0,862 0,865
. X A A LAA2 64 0,885 0,866
Thiéu su tiep can (LAA) LAA3 65 0.875 0.865
LAA4 66 0,798 0,857
CRC1 67 0,853 0,825
Piéu kién dong duc CRC2 68 0,882 0,887
(CRO) CRC3 69 0,902 0,868
CRC4 70 0,875 0,842
T i
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STT cau A K 4o
o /X oA c Bién quan | héi trong H¢ so tai
Bién nghién ciru sat bang hoi

(Phu Tuc 5) HN HCM
WOP3 11 - 0,745
WOP4 12 0,808 0,800
WOPS5 13 0,845 0,806
WOP6 14 0,815 0,783
Su bt tien INCI1 71 0,858 0,876
: (INC) * INC2 72 0,838 0,851
INC3 73 0,766 0,855
SER1 05 0,729 0,851
Rii ro an ninh SER?2 06 0,886 0,858
(SER) SER3 07 0,913 0,870
SER4 08 0,893 0,850
INR1 01 0,952 0,897
Rui ro truyén nhiém INR2 02 0,947 0,899
(INR) INR3 03 0,956 0,865
INR4 04 0,863 0,824
VACI 74 0,769 0,854
Gia tri twong thich VAC2 75 0,930 0,870
(VACO) VAC3 76 0,901 0,888
VAC4 77 0,876 0,866
. X v . A PBCI1 25 0,910 0,877
Kiém i;)l?':ch(ill)l]l;lc‘;l nhan ™hEC) 26 0,849 0,811
PBC3 27 0,896 0,867
ATTI1 28 0,915 0,849
Thai d§ (ATT) ATT2 29 0,917 0,865
ATT3 30 0,885 0,866
SUNI 31 0,885 0,927
Chuén muec chi quan SUN2 32 0,918 0,919
(SUN) SUN3 33 0,943 0,890

SUN4 34 0,910 -
INA1 103 0,894 0,845
- . INA2 104 0,900 0,888
Y dinh sir dyng (INA) INA3 105 0,883 0,837
INA4 106 0,807 0,790

MBS hinh do luong bac mot ban dau duoc danh gia bang ba tiéu chi bao gdm
dé tin cdy nhit qudn ni bé (Composite Reliability — CR), tinh hdi tu va tinh phén
biét. Dac biét, su nhét quan ndi by gitra cac thanh phén duoc kiém dinh dya trén gia

tri Cronbach's alpha (CA), trong khi tinh hop 1¢ hoi tu dugc dénh gia qua hé sd tai,
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do tin cay tong hop (CR) va phuong sai trung binh duoc xac dinh bang gié tri (AVE).
Két qua tir bang 3.5 chi ra rang tit ca cac cau tric bic mot ciia hai mé hinh déu dang
tin cay va hop 18 thong qua hé sb tai cua tirng hang muc do luong. Gia tri CA, CR va
AVE cua tung cAu trac déu dam bao cao hon ngudng khuyén nghi lan lwot 14 0,7, 0,7,
0,5[172].

Bang 3.5 - Tong hop danh gia dé tin cAy nhéit quan ndi tai va gia tri hdi tu caa

mo hinh do lwdng

Bién nghién CA CR AVE
ciru HN HCM HN HCM HN HCM
Loi ich vé moi
tromg (ENB) 0,879 0,878 0,917 0,916 0,734 0,733
Tiét kiém chi
phi (COS) 0,895 0,854 0,935 0,911 0,827 0,774
Loi ich vé strc
khoe (HEB) 0,835 0,868 0,935 0,910 0,827 0,716
An toan (TRS) 0,840 0,840 0,904 0,903 0,758 0,757
Tién nghi
(COM) 0,834 0,862 0,900 0,916 0,752 0,784
Thiéu sy tiép
can (LAA) 0,877 0,891 0,916 0,925 0,732 0,754
Piéu kién dong
diic (CRC) 0,901 0,878 0,931 0,916 0,771 0,732
Hiéu suat kém
(WOP) 0,875 0,884 0,909 0,912 0,667 0,633
Su bat tién
(INC) 0,760 0,825 0,861 0,896 0,675 0,741
Rui ro an ninh
(SER) 0,878 0,880 0,918 0,917 0,737 0,735
Rui ro truyén
nhidm (INR) 0,948 0,894 0,963 0,927 0,865 0,760
Gié tri tuong
thich (VAC) 0,893 0,893 0,926 0,925 0,759 0,756
Kiém soat hanh
vi nhan thirc 0,867 0,806 0,932 0,886 0,821 0,721
(PBC)
Thai 46 (ATT) 0,891 0,824 0,932 0,895 0,821 0,740
Chuan muc chu
quan (SUN) 0,935 0,902 0,953 0,937 0,835 0,832
Y dinh st dung 0,894 0,861 0,927 0,906 0,760 0,707
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Bién nghién CA CR AVE
curu HN HCM HN HCM HN HCM
(INA)

Ghi chii: CA = Cronbach's Alpha, CR = D¢ tin cdy tong hop, AVE = Phirong sai trung binh.
Pé danh gia tinh phan biét, mo hinh do luong dugc danh gia bang cach kiém

tra gia tri phan biét ciia mdi cau triic. Nghién ctru ndy sir dung nghién ciru st dung
ti€u chi ty I¢ twong quan Heterotrait-Monotrait (HTMT). Theo d6, gia tri can bac
hai ciia phuong sai trung binh (AVE) ctia mdi bién nghién ciru tiém an nén 16n hon
gia tri tuong quan cao nhat ciia nd véi bat ky bién nghién ctru nao khac trong mo
hinh. Diéu nay c6 nghia 1a mdi bién nghién ciru s& chia s& phuong sai vi bién quan
sat do ludng né nhiéu hon 1a véi cac bién nghién ciru khac. Két qua trong Phy luc 8.1
(Ha Nbi) va 8.2 (TP. H6 Chi Minh) cho théy tit ca cac cdu trac bac mot trong mod
hinh d3 phat trién c6 gia tri phan biét diy du vi cin béc hai cuia AVE cia mdi bién
tiém 4n cao hon hé sb twong quan cua nd véi cac ciu trac tiém 4n khac [172]. Mit
khac, Henselerva cong su [152] con phat hi¢n ra rﬁng HTMT dat duoc d6 dac hiéu
va d6 nhay cao hon (97% dén 99%) so v6i Fornell-Lacker (20,82%). Str dung phuong
phap HTMT, gia tri phan biét ciing dat dugc vi tit ca cac gia tri HTMT & ca hai mé
hinh nghién ctru tai HN va TP. HCM déu duoc dudi ngudng 0,85.
3.3.1.2.banh gia mo hinh do luong bac hai

Sau khi kiém tra sy phi hop ctia mé hinh do luong bac nhat, dam bao diéu kién
do tin cay nhét quan noi tai, gia tri hoi tu va gia tri phan biét, tién hanh danh gia mo
hinh do ludng bac hai. Banh gid mo hinh do Iuwdng bac hai sé dugc thuc hién dua trén
¥ nghia va mutc d6 phu hop cua cc trong sé ngodi va tinh cong tuyén. Dé danh gia
mirc do cong tuyén cia cac chi s6 hinh thanh, chiing t6i di sir dung hé s lam phat
phuong sai (VIF). Bang 3.5 va 3.6 cho thiy tit ca cic gid tri cua cdu tric bac cao hon
c6 gia tri cuia hé sé lam phat phwong sai (VIF) nim dudi ngudng gi6i han 13 5,0 & ca
hai mé hinh tai Ha Noi va TP. HO Chi Minh. Theo Hair va cong su [173], két qua
cho thiy khong ¢ van dé da cong tuyén giira cac cdu trac phu & ca hai m6 hinh. Két
qua md hinh sau khi duoc phén tich, cac yéu t6 c6 hé sb tai nhé hon ngudng cho phép

0,5 s& bi loai bé khoi mo hinh. Trong d6, mo hinh 1 1a mo6 hinh ban dau (mo hinh thur
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nghiém) dugc xay dung dé danh gia cac chi sb lién quan dén cac bién trong nghién
cuu. Mo hinh 2 1a mé hinh tinh chinh, dugc xay dung dua trén két qua cia mod hinh
1 sau khi loai bo cac chi s6 khong dat yéu cAu, mo hinh 2 chi st dung cac chi sb da
duoc giit lai dé phan tich siu hon cac mdi quan hé giira cac bién.

- M6 hinh y dinh st dung tai Ha Noi: Cac yéu t6 1y do méi truong (ENB), diéu

kién dong duc (CRC), bt tién (INC), rai ro an ninh (SER) va rai ro truyén nhiém
(INR) 1a nhirng yéu t6 c6 hé sb tai < 0,5 déu bi loai bé khoi mé hinh (Bang 3.6). Sau
khi cac yéu td khong dat dd duoc loai bo thi két qua mé hinh d dwgc phan tich va
két qua cho thiy rang hé sb tai cua cac yéu td déu vuot ngudng 0,5 va co ¥ nghia
thdng ké (p<0,1).

Bang 3. 6 - Danh gia mo hinh do luwdng bac hai - moé hinh y dinh sir dung tai Ha
Noi

lﬁi‘; CAu tric bic hai/ bic nhit | VIF Sg:’gﬁi SD Vatl'ue Vfl | o
Ly do thuc day
Loi ich v& mi truong (ENB) | 1,395 | -0,026™ | 0,082 | 0,320 | 0,749 | 0,444
Tiét kiém chi phi (COS) 1,206 | 0,394 | 0,067 | 5,921 | <0,001 | 0,669
Loi ich v& stc khoe (HEB) | 1,789 | 0,247°"* | 0,085 | 2,902 | 0,004 | 0,756
An toan (TRS) 1,825 |0,155™ | 0,111 | 1,398 | 0,162 | 0,675
Mg | Tién nghi (COM) 1,556 |0,538"* | 0,085 | 6,298 | <0,001 | 0,849
hinh | Ly do ngan cin
1

Thiéu su tiép can (LAA) 1,199 |0,901*** | 0,173 | 5,207 | <0,001 | 0,939

Diéu kién dong duc (CRC) | 1,223 | -0,104™ | 0,171 | 0,608 | 0,543 | 0,292

Hiéu suit kém (WOP) 1,263 0,375° 0,219 1,709 | 0,088 | 0,519
Bit tién (INC) 1,118 |-0,030™ 0,174 | 0,174 | 0,862 | 0,230
Rui ro an ninh (SER) 1,611 |0,024™ 10,327 {0,075 | 0,941 | 0,225

Riii ro truyén nhidm (INR) | 1,552 |-0,123™ | 0,203 | 0,607 | 0,544 | 0,071

Mé | Ly do thuc day
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lﬂi‘; CAu tric béc hai/ bic nhit | VIF Sg:’gﬁi SD Vatl'ue v:l | f;i
hinh | Tiét kiém chi phi (COS) 1,180 |0,390"* | 0,065 | 6,028 | <0,001 | 0,669
2 Loi ich vé sitc khoe (HEB) | 1,753 | 0,243 [ 0,088 | 2,748 | 0,006 | 0,756
An toan (TRS) 1,556 |0,146™ | 0,102 | 1,430 | 0,153 | 0,849
Tién nghi (COM) 1,656 | 0,537 | 0,085 | 6,287 | <0,001 | 0,675
Ly do ngéan can
Thiéu sy tiép can (LAA) 1,054 |0,876"" | 0,092 | 9,544 | <0,001 | 0,949
Hiéu suat kém (WOP) 1,054 |0,322" | 0,166 | 1,941 | 0,052 {0,521

Ghi chii: SD: D¢ léch chudn (Standard Deviation); VIF: Hé s6 phong dai phwong

sai; ™ khong cé y nghia thong ké, ™ "p<0,001; “p<0,05, "p<0,1.

- M6 hinh ¥ dinh str dung tai TP. Hb Chi Minh: Bang 3.7

e D01 véi bién bac hai ‘Ly do thuc day’: Tat ca cac yéu to dugc xem xét déu cod

hé s6 tai 16n hon 0,5. Tuy nhién, yéu té An toan (TRS) khong dat ¥ nghia thong ké (p

=0,353 > 0,1), nén da bi loai khéi mo hinh. Sau khi loai b6 va phan tich lai, cac yéu

to con lai van dam bao h¢ so tai > 0,5 va c6 y nghia thong ké.

e D41 véi bién bac hai ‘Ly do ngan can’: Sau khi phan tich, tat ca cac yéu to déu

c6 hé sb tai <0,5. Do d6, ting yéu t6 da dugce loai bo dan khoi mo hinh cho dén khi

con lai cac yéu t6 dat ngudng hé s tai yéu cau, dam bao tinh phu hop va y nghia

thdng ké ctia mo hinh. Sau qua trinh phan tich lai mé hinh, yéu t6 Diéu kién dong duc

(CRC) va rui ro an ninh (SER) dwgc duoc giit lai trong mé hinh do dat ngudng hé sb

tai > 0,5 va c6 y nghia thdng ké. Két qua nay cho thay hai yéu t nay dong vai tro

quan trong trong viéc 1y giai cac rao can anh hudng dén quyét dinh cua ddi twong

nghién ctlru.

Bang 3. 7 - Danh gia m6 hinh do lwdng bac hai - moé hinh y dinh st dung tai TP.
Hé Chi Minh
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lﬁi‘; CAu tric bc hai / bic nhit | VIF sg;‘gﬁi SD Vatl'ue Vfl " Hf{lis“
Ly do thuc day
Loi ich vé moi truong (ENB) | 1,719 | 0,168 | 0,073 | 2,295 | 0,022 | 0,710
Tiét kiém chi phi (COS) 1,561 [ 0,451 | 0,086 | 5,276 | <0,001 | 0,839
Loi ich vé sirc khée (HEB) | 2,640 | 0,295™ | 0,093 | 3,158 | 0,002 | 0,868
An toan (TRS) 2,345 0,089™ | 0,095 | 0,929 | 0,353 | 0,762

Mo | Tién nghi (COM) 2,047 | 0,234 | 0,097 | 2,409 | 0,016 | 0,761

hinh | Ly do ngan cian

1| Thidu su tiép can (LAA) 1,476 | 0,404™ | 0,381 | 1,061 | 0,289 | 0,439
Diéu kién dong duc (CRC) | 1,565 | 0,297" | 0,269 | 1,104 | 0,269 | 0,405
Hiéu suit kém (WOP) 1,525 | -0,452" | 0,349 | 1,295 | 0,195 | -0,004
Bét tién (INC) 1,621 | -0,482" | 0,433 | 1,114 | 0,266 | -0,051
Riii ro an ninh (SER) 2,087 | 0,183 | 0,287 | 0,639 | 0,523 | 0,502
Rui ro truyén nhiém (INR) | 1,859 | 0,742" | 0,510 | 1,455 | 0,146 | 0,786
Ly do thuc day
Loi ich vé méi trudng (ENB) | 1,691 | 0,178 | 0,075 | 2,375 | 0,018 | 0,711
Tiét kiém chi phi (COS) 1,531 [ 0,462 | 0,083 | 5,573 | <0,001 | 0,840

Mﬁ Loi ich vé sirc khoe (HEB) | 2,386 | 0,325 | 0,089 | 3,647 | <0,001 | 0,870

hl;h Tién nghi (COM) 1,755 | 0,266™ | 0,088 | 3,032 | 0,002 | 0,762
Ly do ngin can
Diéu kién dong duc (CRC) | 1,170 | 0,454" | 0,246 | 1,85 | 0,064 |0,734
Riii ro an ninh (SER) 1,170 | 0,735 | 0,215 | 3,421 | 0,001 | 0,908

Ghi chii: SD: D¢ léch chudn (Standard Deviation); VIF: Hé s6 phong dai phwong

sai; " khong co y nghia théng ké, ““p<0,001; ~p<0,05, "p<0,1.

3.3.2. Ddnh gid mé hinh ciu tric
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Sau khi d3 kiém tra va danh gi4 mé hinh do luong, ching t6i tién hanh udc lugng
mo hinh céu trac dé kiém tra cac gia thiét va tac dong cua cac yéu td. Nghién ctru tiép
tuc danh gia tinh phu hop ctia mé hinh, ciing nhu mirc do y nghia va sy lién két gitta
cac bién nghién ctru (danh gia ¥ nghia va d6 16n cta cac hé sé duong din), dong thoi
kiém tra kha niang du bao cia mé hinh.

Dau tién, mé hinh duoc danh gia tinh phi hop théng qua céc tiéu chi nhu trung
binh s6 du binh phuong gdc chuan hoa (Standardized Root Mean Square Residual —
SRMR), khoang cach Euclid binh phuong (d-ULS), chi sé d-G va NFI. Két qua cho
théy cac chi sb théng ké déu dat muc chép nhan duoc (SRMR = 0,050, d-ULS =
0,747, d-G = 0,355, NFI = 0,859) d6i v6i Ha Noi, véi SRMR thap hon ngudng 0,082
[174]. D6i véi cac mo hinh nhan t6, gia tri NFI trén 0,8 duoc coi 1a chdp nhan [175].

Tuong tu, tai TP. HO Chi Minh, cac chi sb cling ddm bao tinh phu hop voi
SRMR = 0,051, d-ULS = 0,722, d-G = 0,320 va NFI = 0,850. So sanh giira hai khu
vue, 6 thé théy cac chi sé ciia Ha Noi va TP. Hd Chi Minh khong c¢6 su chénh 1éch
dang ké, ca hai déu dap Gmg yéu cau vé tiéu chi phu hop ciia Sinkovicsva cong su
[174]. Piéu nay ching t6 md hinh dugc xay dung phi hop véi dir liéu cua ca hai dia
diém.

Biang 3.8 — Két qua danh gia tinh phit hep ciia md hinh

SRMR d-ULS d-G NFI Danh gia
Ha Noi 0,050 0,747 0,355 0,859 Phu hgp
TP. H6 Chi Minh 0,051 0,722 0,320 0,850 Phu hop

3.3.2.1.Tac dong truc tiép
Két qua bang 3.9 cho thay rang mdi tac dong tryc tiép ctia mo hinh y dinh sir
dung & hai bdi canh nghién ctru & Ha Noi va TP. H6 Chi Minh.

- Két qua m6 hinh & Ha Noi chi ra rang hau hét cac gia thiét vé mdi quan hé truc
tiép giita cac bién nghién ciru ciia mo hinh dé xuat déu c6 y nghia théng ké ngoai trir
4 gia thiét H1, H5, H9 va H10. Theo do, v dinh str dung dich vu BPSPT chiu tac dong
tryc tiép boi yéu t6 thai do, chudn muyc chi quan va 1y do thac day. Trong d6 yéu t6

thai do c6 vai tro tac dong 1on nhat (Barr-ma = 0,191, t = 3,157, p=0,002). Biéu nay
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duoc giai thich rang, khi c4 nhan danh gia tich cuc vé DSDT, thai d6 nay trd thanh
“don béy” 6t 151 thic déy y dinh va su san sang lya chon PSPT, dic biét trong boi
canh d6 thi dang phat trién noi thoi quen di chuyén con phu thudc manh vao thai do
chu quan. Két qua con phat hién ra rang Iy do thuc ddy c6 anh huong tich cuc dén
thai d0 (B Ly do thac day ->atT = 0,570, t = 16,274, p < 0,001), con ly do ngén can c6 tac
dong tiéu cuc (B Ly do ngan can >aTT = -0,142, t = 3,874, p < 0,001). Cu thé, khi ca nhan
nhén thtre nhiéu loi ich caa DSPT, ho c6 xu hudng danh gia dich vu tich cuc hon,
nén thai d¢ tang. Nguoc lai, khi ¢4 nhan nhan thuc nhiéu rao can/rui ro cac danh gia
tré nén kém thuan loi, nén hinh thanh thai dé khong tich cuc. biéu nay hoan toan phu
hop theo logic BRT, 1 do 1a nén tang nhén thirc tryc tiép dinh hinh thai do va thai o
phan anh két qua “can d6i” gitra loi ich ky vong va rdo can cam nhan. Yéu td gia tri
tuong thich chi anh hudng dén 1y do thic ddy DSPT (Bvacs Ly do thic diy = 0,198, t =
4,116, p <0,001).

- Két qua mé hinh ¢ TP. H5 Chi Minh cho thiy 4 trén tong sb 6 gia thuyét duoc
chép nhan tuong ty nhu & Ha Noi1 (H2, H4, H6, H9). Cu thé, anh hudng tich cuc cua
thai d6 va 1y do thic diy dén ¥ dinh str dung dich vu PSDT (két qua 1an luot 1 Barr>
na= 0,300, t = 4,853, p < 0,001 va Brer-> ina = 0344, t = 5,308, p < 0,001), 1y do thic
day tac dong tich cuc dén thai do cua hanh khach st dung (Brer> atr = 0,602, t =
11,836, p < 0,001) va gia tri twong thich anh hudng tich cuc dén 1y do thuc day (Bvac.
> Lj do thic diy = 0,245, t = 4,169, p < 0,001). Tuy nhién, van co6 su khac biét duoc tim
théy gitra hai khu vuec. Méi quan hé tich cuc gilra chuan myc chu quan dén y dinh st
dung duoc tim thiy & mo hinh TP. HO Chi Minh (Brec> va= 0,129, t=2,208, p <0,05)
nhung 1a khong c6 y nghia thong ké & mo hinh tai Ha Noi. Mdi quan hé nay c6 y nghia
& TP.HO6 Chi Minh vi khi DPSDT con méi hon Ha Noi, ngudi dan d& bi chi phéi béi cac
moi quan hé xa hoi (ngudi than/ban bé khuyén khich, xu huéng cong ddng), nén chuin
muc chu quan tr¢ thanh dong luc thic déy v dinh. Nguoc lai & Ha Noi, noi GTCC da
dan dan quen thudc va nguoi dan c6 nhiéu co so trai nghiém hon, quyét dinh st dung
it phu thudc vao ap luc xa hdi, nén tdc dong cua chuin muc chu quan khong con ndi

bat vé mat théng ké. Mot diém khac gitta hai khu vyc 1a yéu td gia tri twong thich. O
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Ha Noi, gi tri trong thich chi anh huéng dén 1y do thac day st dung PSDT (Bvacs 1y
do thac diy = 0,198, t=4,116, p < 0,001), trong khi & TP. H6 Chi Minh, gia tri twong thich
khong chi c6 anh huéng tich cuc dén 1y do thiic ddy ma con co tac dong tiéu cuc dang
ké dén 1y do ngin can (Bvac-> Ly dongin can = -0,227, t = 3,357, p < 0,001). Diéu nay cho
thidy & TP. Ho Chi Minh, khi nguoi ddn cam nhan gié tri twong thich cao hon, khong
chi l1am tang dong luc sir dung DSDT ma con giap gidm baot nhitng rao can tam ly hodc
nhan thirc vé dich vu nay.

Nhin chung, mic du ¢ nhiéu diém turong dong trong cac mdi hé truc tiép duoc
chép nhan, sy khac biét trong cac mbi quan h¢ con lai phan anh sy khac nhau vé nhan

thirc va hanh vi ctia ngudi dan gitta Ha Noi va TP. HO Chi Minh.
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Bang 3.9 - Két qua tac dong truc tiép ciia cac yéu to dén y dinh sir dung twong \rng theo cic md hinh dé xuit & Ha Noi

va TP. HO Chi Minh

A 3o Ha Noi TP. Ho Chi Minh
Quan hé duong :
dan Hé 0 SD t-value p- Két qua Hé s0 SD t-value p- Két qua
value value
H1:PBC —INA 0,053 0,046 1,135 0257 Bécbo 0,129 0,059 2208 0,027 Chap nhin
H2: ATT —INA  0,191"" 0,061 3,157 0,002 Chép nhan 0,300 0,062 4,853 <0,001 Chép nhin
H3: SUN - INA 0,113 0,045 2,502 0,012 Chép nhén 0,036™ 0,038 0,956 0,339 Bacbo
H4: REF — INA 0,160 0,061 2,612 0,009 Chap nhén 0,344™ 0,065 5,308 <0,001 Chéap nhin
H5: REA — INA 0,029 0,047 0,611 0,541 Bacbo -0,048™ 0,041 1,165 0244 Bacbo
H6: REF — ATT 0,570 0,035 16,274 <0,001 Chép nhan 0,602*** 0,051 11,836 <0,001 Chép nhin
H7:REA — ATT  -0,142"™ 0,037 3,874 <0,001 Chap nhin 0,026 0,052 0494 0,621 Bacbo
H8: VAC — ATT  0,048™ 0,036 1,327 0,184 Bacbo 0,033 0,057 0,591 0,554 Bacbo
H9: VAC — REF 0,198 0,048 4,116 <0,001 Chép nhan 0,245 0,059 4,169 <0,001 Chép nhin
H10: VAC —» REA -0,012™ 0,053 0226 0821 Bécbo -0,227"*" 0,068 3,357 0,001  Chép nhin

Ghi chii: ™ khéng cé y nghia thong ké;

***p < 0’01 : **p < 0}05 : *p < 0}]
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Hinh 3.1 - Két qué ciia md hinh y dinh sir dung tai Ha Noi

125

0,113**
2,502

Y dinh sir dung
bSPT
(INA)




Loi ich vé st
khoe
(HEB)

Tiét kiém chi
phi
(COS)

Loi ich vé moi
trudng

(ENB)
0,325% %%
0,462% %% >
’ 3,647 0,266%*
0,178** 5,573 3,032 :
2,375 Kiém soat hanh vi
duogc nhan thic
(PBC)
Ly do thic ddy 0,129%*
(REF) 2,208
kkk
0,245%%* 0,602%** g’ggg
4,169 11,836 ’

Y dinh sir dung

Gia tri tuong

wong - N/ 0,033% .. 0,300%** PSPT
L N 0,591 (INA)
(VAC)
-0,227%** 0,026" ' -

3,357

Ly do ngéan can
(REA)
Chu4n muc chu
quan
(SUN)

0,454* 0,735%**
1,85 3,421

>

Diéu kién dong
duc
(CRC)

Rui ro an ninh
(SER)

Hinh 3.2 - Két qua ciia md hinh y dinh sit dung tai TP. H6 Chi Minh
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3.3.2.2. Tac dong gian tiép

Nghién ctru khong chi tap trung vao cac tic dong truc tiép ma con xem xét chi
tiét cac tac dong gian tiép giita cac cau truc trong mo hinh bang cach ap dung phuong
phép bootstrapping, mot cong cu phan tich manh mé dugc dé xuit boi Zhao va cong
su [176]. Trén mo hinh nghién ctru vé v dinh stir dung DSDT tai thu d6 Ha Noi, cac
tac dong trung gian di dugc kiém dinh dé 1am rd vai trd cua cac yéu té nhu 1y do thic
déy va thai do trong viéc dinh hinh y dinh st dung. Cu thé, tac dong trung gian cua
1y do thuc day va thai d6 duoc khang dinh trong mdi lién hé nhan qua tir gia tri twong
thich dén ¥y dinh st dung. Gi4 tri nay lan luot duoc thé hién 13 (Bvacsma = 0,022,
Bvacsma = 0,032) cho thy vai tro quan trong ctia viéc gia trj tuong thich trong viéc
tang cuong ¥ dinh str dung thong qua cac yéu td trung gian. Ngoai ra, két qua nghién
clru con chi ra rang thai d6 dong vai tro trung gian quan trong trong mdi quan hé gitta
ly do thic dy va ¥ dinh st dung (B Ly do thic aiy ina = 0,109, t = 3,153, p =0,002). Diéu
nay nhin manh rang thai do tich cuc ciia ngudi din ¢ thé khuéch dai tac dong cua ly
do thuc ddy dén ¥ dinh st dung DSPT. Nguoc lai, trong mdi quan hé giita Iy do ngin
can va y dinh sir dung, thai do ciing thé hién tac dong trung gian, nhung theo chiéu
huoéng gidm (BLy do ngan can ->iNa = -0,027, t = 2,329, p =0,02).

Tai m6 hinh & TP. H6 Chi Minh, 1y do thuc déy va thai d6 ciing duoc xac dinh
13 yéu t trung gian quan trong trong viéc anh hudng dén y dinh st dung DSPT. Cu
thé, tac dong trung gian cia thai do, 1y do thuc dy trong mdi quan hé giira gi tri
tuong thich va y dinh st dung dugc thé hién rd rang voi hé sb B=0,044,t=3,403, p
< 0,001, cho thdy ring gia tri twong thich c6 thé gian tiép gia ting y dinh sir dung
thong qua thai do tich cuc va dong luc thiic ddy ctua ngudi dan. Bén canh do, két qua
cling khang dinh rang 1y do thuc ddy c6 tac dong gian tiép dén ¥ dinh sir dung thong
qua thai d6 v6i hé sé p = 0,180, t = 5,206, p < 0,001. Piéu nay twong dong voi két
qua cta Ha Noi. Tuy nhién, khac vé1 Ha Noi, tdc dong trung gian cua ly do ngin can
dén y dinh sir dung thong qua thai ¢6 khong co y nghia théng ké (B = 0,008, t = 0,462,
p = 0,644), cho thay yéu to nay khong dong vai trd quan trong trong quyét dinh y
dinh stir dung DSPT cua ngudi dan TP. HS Chi Minh.
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Bang 3.10 - Két qua tac dong gian tiép ciia cac yéu t6 dén y dinh sir dung theo m6 hinh dé xuat

Quan h¢ dudng din ’ Ha Noi , , TP. H6 Chi Minh ’
* HE s0 SD t-value p-value Kétqua HE s0 SD t-value p-value Keétqua
VAC — REF — ATT — INA 0,022 0,009 2,536 0,011 Chap nhan 0,044™* 0,013 3,403 0,001 Chép nhan
VAC — REF — INA 0,032 0,016 1,927 0,054 Chap nhin 0,084 0,029 2,873 0,004 Chép nhan
VAC — REA — INA 0,000 0,003 0,118 0,906 Bacbo 0,011 0,011 1,017 0,309 Bac bo
VAC — REA — ATT — INA 0,000 0,002 0,214 0,831 Bacbo -0,002" 0,004 0,478 0,633 Bacbo
VAC — ATT — INA 0,009™ 0,008 1,173 0,241 Bacbo 0,010 0,018 0,556 0,578 Bac bo
REF — ATT — INA 0,109 0,035 3,153 0,002 Chép nhén 0,180 0,035 5206 <0,001 Chép nhan
REA — ATT — INA 0,027 0,012 2,329 0,020  Chép nhén 0,008 0,017 0,462 0,644 Bacbo
Ghi chii: ™ khéng c6 y nghia thong ké; ***p < 0,01; **p < 0,05; *» < 0,1
Bang 3.11 - Két qua téng tac dong cua cac yéu t6 dén y dinh sir dung theo m6 hinh dé xuat
Quan h¢ dudng din ] Ha Noi , , TP. H6 Chi Minh ,
j HeE so SD  t-value p-value Keét qua HeE so SD  t-value p-value Ket qua
PBC — INA 0,053™ 0,046 1,135 0,257 Bacbo 0,129 0,059 2,208 0,027 Chap nhin
ATT — INA 0,191"* 0,061 3,157 0,002 Chép nhén 0,300 4,853 4,853 <0,001 Chép nhan
SUN — INA 0,113 0,045 2,502 0,012  Chép nhin 0,036" 0,038 0,956 0,339 Bacbo
REF — INA 0,269™* 0,051 5,246 <0,001 Chép nhén 0,524 0,056 9,445 <0,001 Chép nhan
REA — INA 0,001™ 0,048 0,031 0,976 Bacbo -0,040™ 0,046 0,863 0,388 Bacbo
VAC — INA 0,062 0,019 3,211 0,001 Chép nhin 0,148™ 0,040 3,727 <0,001 Chép nhin

Ghi chii: " khéng c6 y nghia thong ké;

***p <0,01; **p <0,05; *p <01
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3.3.2.3. Tong tac dong

Bang 3.11 cung cap mdt cai nhin toan dién vé tong tic dong ciia cac yéu td
quyét dinh khéac nhau d6i véi y dinh sir dung dich vu BSPT, dua trén mo6 hinh dé xuat
trong nghién ciru tai hai khu vyc 1a Ha Noi va TP. HO Chi Minh.

Két qua phan tich cho thay, tai ca Ha Noi va TP. H6 Chi Minh, 1y do thuc day
(REF) c6 tac dong manh nhét dén y dinh str dung dich vu duong st o thi. Tuy nhién,
muirc d6 anh huéng & TP. H6 Chi Minh (B = 0,524) cao hon dang ké so voi Ha Noi (B
=0,269), cho thdy nguoi dan TP. H6 Chi Minh c6 xu huéng chiu tic dong 16n hon tir
cac yéu to thuc ddy. Thai do (ATT) ciing c¢6 tac dong manh thir hai dén ¥ dinh st
dung & ca hai thanh phd, v6i mirc anh huéng tai Ha Noi (B = 0,191) va TP. HO Chi
Minh (B = 0,300). Tiép theo, gia tri twong thich (VAC) ciing 1a nhéin t anh huéng
dang ké dén y dinh sir dung DSPT & ca hai thanh phd 16n nay (gia tri 1an luot 1a p =
0,062 va B = 0,148). Gia tri twong thich (VAC) tic dong dén y dinh vi khi ngudi dan
cam thay DSDT phu hop véi gia tri va 16i séng cua ho (hién dai, hiéu qua, tiét kiém,
xanh...), ho s& dé che‘ip nhan va uu tién lya chon phuong thire nay. Noi cach khac, su
“pht hop vé gia tri” lam ting muc d6 ddng thudn ndi tai, gitip ca nhan hinh thanh y
dinh st dung manh hon ¢ ca Ha Noi va TP.HCM.

Ngoai ra, kiém soat hanh vi nhan thitc (PBC) b bac bo & Ha Noi nhung c6 anh
huéng dang ké & TP. HO6 Chi Minh (B = 0,129), cho thay nhan thtrc vé kha ning kiém
soat co thé tac dong dén y dinh st dung dich vy tai khu vyc nay. Nguoc lai Chuan
muc chi quan (SUN) lai tim thay c6 tic dong dén y dinh str dung tai Ha Noi (B =
0,113) trong khi yéu t6 nay khong c6 ¥ nghia théng ké tai mo hinh thuc hién tai TP.
Ho Chi Minh. Tém lai, mic du cac yéu t6 anh huong dén ¥ dinh st dung dich vu
DSDT c6 xu huéng twong tu & ca hai thanh phd, nhung mirc d6 anh huong cua tirng
yéu td co su khac bié¢t, phan anh sy khac nhau trong nhén thirc va hanh vi cua nguoi
dan Ha Noi va TP. H6 Chi Minh.

3.3.3. Danh gia kha nang dw bdao
Mot phan quan trong trong viéc danh gia moé hinh PLS-SEM 1a kiém tra sirc

manh giai thich ciia mo6 hinh, dugc danh gia thong qua hai tiéu chi: “dd chinh xac cia
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du doan” (R?) va “mirc d6 lién quan cua dy doan” (Q?). Py 1a cac chi sé quan trong
nham xac dinh mtrc d6 ma céc yéu td doc 1ap trong mo hinh c6 thé giai thich duogc su
bién ddi cua cac bién phu thudc, tir d6 khing dinh tinh hiéu qua va y nghia ctia mé
hinh. Két qua phén tich & bang 3.12, ap dung cho ca mé hinh nghién ctru tai Ha Noi
va thanh phd H6 Chi Minh, cho thiy rang bién ATT (thai d6) dat R? 16n hon ngudng
0,25, chimg minh kha ning du bao tot. Diéu nay chi ra rang thai d6 13 yéu td c6 stc
manh giai thich cao d6i v6i ¥ dinh str dung DSDT ciia ngudi dan hai thanh phd 16n
nay. Ngoai ra yéu t6 Y dinh str dung tai mo hinh TP. H6 Chi Minh c¢6 R?16n nhit 1a
0,447. Cac yéu t6 khac trong mé hinh, mic du c6 R? thip hon, van c6 dong gop nhit
dinh trong viéc giai thich y dinh sir dung, nhung khong d¢u manh dé vuot qua ngudng
du bao. Bén canh do, gia tri Q* dugc phan tich thong qua phuong phap Blindfolding
cling dat két qua tich cuc. TAt ca cac bién nghién ctru ndi sinh déu co Q? 16n hon 0,
chtrng minh ring mé hinh dat tinh lién quan dy bao (predictive relevance) cho ca céac
bién ndi sinh, dam bao tinh lién quan du bdo cua ca hai mo hinh tai Ha Noi va TP.
H6 Chi Minh [177].

Bang 3.12 - Mirc d¢ kha ning du doan

Bién nghién ctru S O E1-SSE/SS0)
HaNgi TP.HO ChiMinh  HaN§i TP. Hd Chi Minh

Thai d¢ 0,399 0,377 0,318 0,272

Y dinh st dung 0,158 0,447 0,112 0,306

Lydongincan 0,000 0,051 0,000 0,030

Ly do thiic ddy 0,039 0,060 0,014 0,030

3.4. Thao luin két qua

Dua trén két qua nghién ctru, c6 thé thiy ring cac yéu td anh hudng dén y dinh
st dung dich vu DSDT tai Ha N6i va TP. HO Chi Minh c6 nhitng diém tuong déng
nhung ciing ton tai khac biét nhat dinh. Trong s6 10 gia thuyét duge dé xuat tai Ha
Noi, co 6 gia thuyét dugc ung ho (bao gém: H2, H3, H4, H6, H7, H9), trong khi do,
tai TP. HO Chi Minh, cling c6 6 gia thuyét dugc ung hd nhung véi su khac biét vé
bién sb (bao gom: H1, H2, H4, H6, H9, H10). Diéu nay khong chi phan anh thuc té

giao théng va théi quen di lai ciia cu dén tai hai thanh phé 16n ma con gbp phan cung

130



cb va mé rong cac mé hinh 1y thuyét vé& hanh vi ngudi tiéu dung ddi véi dich vu cong
cong. Hon nita, viéc kiém dinh mé hinh & hai bdi canh khac nhau gitp lam sang to
mirc d6 anh hudng cua cac bién sd trong tirng méi truong cu thé. Vi du, mot sd yéu
t c6 tac dong manh tai TP. H6 Chi Minh nhung lai khong c6 ¥ nghia thong ké tai Ha
Noi, va nguoc lai. Diéu nay goi y rang cac mo hinh 1y thuyét khong thé ap dung mot
cach déng nhét cho moi khu vuc ma can dugc diéu chinh theo bdi canh thuc tién.
Dong thoi, viéc phat hién cac gia thuyét duge tng ho trong ca hai thanh phd cho thiy
c6 nhitng yéu t6 cdt 161 dong vai tro quan trong bat ké sy khac biét vé dia Iy va van
hoa.

3.4.1. Yéu té anh hwéng chung dén y dinh sir dung dich vu dwong sit do thi
¢ Ha Néi va TP. Ho Chi Minh.

Két qua nghién ctru chi ra rang, mic du c¢6 nhitng khac biét vé bbi canh giao
thong va théi quen di chuyén gitra Ha Noi va TP. Hb Chi Minh, van ton tai mot s6
yéu t6 chung c6 anh huong déng ké dén y dinh sir dung dich vu DSPT 6 c4 hai thanh
phé. Didu nay cho thiy rang, baet ké dicu kién cu thé cia ting dia phuong, c¢6 nhiing
yéu t6 cbt 15i dong vai tro quan trong trong viéc dinh hinh hanh vi lya chon phuong
tién cong cong cua ngudi dan.

- Thai dd tac dong tich cwe dén Y dinh sit dung dich vu PSPT

Dau tién, nghién ctru cho thay rang thai d ciia c4 nhan c6 anh hudng dang ké
dén y dinh sir dung dich vu BSDT, dugc thé hién qua viéc ung hd gia thuyét H2. Cu
thé, nhitng ngudi cd quan diém tich cuc vé dich vu DSDT chéng han nhu tin ring
phuong ti€n nay an toan, tién loi, tiét kiém chi phi va than thién véi moi trudong c6 xu
hudng san sang sir dung dich vu nay hon so v&i nhitng ngudi cé thai do trung lap
hoac ti€u cuc. Phat hién nay nhan manh tam quan trong ctia nhan thirc ca nhan trong
viéc hinh thanh quyét dinh stir dung DSPT, phi hop véi cac nguyén 1y ctia Ly thuyét
vé Hanh vi ¢6 ké hoach (TP.B), theo do, thai do dong vai tro cdt 161 trong viéc thic
day y dinh hanh vi caa con nguoi.

Bén canh d6, két qua nghién ctru ciing cung cb nhirng phat hién trudc day vé

giao thong db thi tai cac nude dang phat trién twong ty nhu & Viét Nam, noi ma théi
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quen di chuyén van chju anh huéng 16n tir quan niém c4 nhan va sy danh gia cha
quan vé cac phuong tién cong cong. Cu thé, két qua cua ludn an phu hop voi két qua
nghién ctru dugc thuc hién tai Phnom Penh khi diéu tra vé y dinh st dung BDSDT trén
cao trong tuong lai da chi ra rang khia canh thai d6 anh huéng dang ké dén y dinh
[178, 179]. Mot nghién ciru & Malaysia ciing da chi ra thai do ciia hanh khach 1a yéu
td du bao manh nhat trong viéc st dung dudng sit cong cong thong qua y dinh hanh
vi [180]. Mot sb nghién ctru khac 14y dbi trong nghién ciru 1a giao thong cong cong
cling dugc cho la c6 cung nhan dinh véi két qua trén. [180, 181]. Téom lai, khi mot ca
nhén ¢6 thai do tich cuc dbi vai viée sit dung BSPT, ho sé c6 dong luc manh m& hon
dé thyc hién hanh vi nay. Noi cach khéc, thai d6 anh huéng dén cach mot nguoi du
doan hau qua ctia hanh vi ctia ho trong viéc 4p dung phuong tién nay vao doi song
hang ngay.
- Ly do thiic diy tac dong tich cwe dén Y dinh sir dung dich vu PSPT

Két qua nghién ctru nay di ung ho gia thuyét H4 vé mdi quan hé tich cuc giita
“ly do thuc day” véi y dinh sir dung tau d6 thi. Diéu ndy mot lan nita phu hop véi
nhing nghién ctru str dung BRT d3 dé xuat trude d6. Trong linh vuc giao thong, moi
quen hé giita “Ly do thiic day” ciing da dugc tim thdy qua nhitng nghién ciru vé y
dinh str dung cac phuong thire giao thong méi nhu dich vu chia sé xe dap chung, xe
may dién, hay y dinh su dung xe nang lugng mai, v.v [100, 182, 183]. Nguoc lai, két
qua nghién ctru khong tim thdy mdi quan hé c6 ¥ nghia giira “ly do ngan can” va y
dinh str dung DSDT. Phét hién nay c6 phan khong nhat quan voi mot s6 nghién ciru
trudc day da dé cap dén tac dong tiéu cuc cla cac rao can ddi voi ¥ dinh thuc hién
hanh vi. Tuy nhién, diéu niy ciing khong phai 1a mot két qua hoan toan bét thuong,
bai mot sb nghién ctru trong cac bdi canh khac ciing dwa ra két luan tuong tu, ching
han nhu nghién ctru [100, 182, 183]. Dé giai thich vé sy khong anh huéng nay, ching
t61 dwa ra 2 1y do chinh 14 su trai nghiém thuc té va su ky vong vé tuong lai.

e Thi nhit, hé théng DSPT ¢ Viét Nam chi méi duge dua vao st dung hai nam
tré lai day, s6 lugng tuyén duong sit va tan sudt cac chuyén con it, vi vay sb lugng

nguoi dugc tiép can voi loai hinh nay chua cao. Dan dén viéc mét ca nhan chua cé
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su tra nghiém nhiéu va da vé hé théng DSDT s€ danh gia dua trén ndi s¢ va rao can
cua cac phuong tién GTCC da xuét hién tir lau & Viét Nam nhu xe bus, tau hoa.

e Thir hai, su ky vong vé mot hé théng tau do thi s€ duoc cai thién va phat trién.
Diéu nay c6 thé lam giam anh huéng cua nhitng yéu td tiéu cuc & bdi canh hién tai
dbi voi y dinh sir dung DSDT.

Bén canh d6, mot kha ning khac 1a “ly do ngin can” co thé khong truc tiép anh
huéng dén ¥ dinh sir dung, ma thay vao dé tic dong thong qua cac bién trung gian
nhu thai d6 . Piéu nay c6 nghia 1a thay vi lam giam tryc tiép y dinh sir dung DSPT,
céc rao can c6 thé khién nguoi dung hinh thanh nhiing danh gia tiéu cuc vé dich vy,
tir d6 gian tiép anh huong dén quyét dinh cia ho. Nhitng quan diém nay giai thich ly
do lam giam su anh huéng cua “Iy do ngin can” qua d6 khéng tim thiy duoc mbi
quan hé nhu gia thuyét H5 d3 dé ra.

- Ly do thic diy tic dong tich cwe dén thai dd ctia hanh khach

Két qua nghién ctru cho thay “ly do thiic ddy” c6 anh huong dang ké dén thai
do cta hanh khach ddi véi viée sir dung BSDT, qua d6 cing co gia thuyét vé vai trd
tién dé cua céac 1y do trong viéc hinh thanh dong co toan cau, dic biét 1a thai d6 ddi
v6i hanh vi. Day 1a mot dong gép quan trong cuia nghién ctru trong bdi canh véan tai
cong cong, dong thoi hd trg manh mé cho dong 1y thuyét Explanation-Based Decision
Making [119] va Reasons Theory

Theo Reasons Theory, cac ca nhan dua ra quyét dinh dya trén nhimng 1y do ma
ho cho 13 hop 1y va c¢6 ¥ nghia trong bi canh cu thé. Trong trudng hop nay, khi hanh
khach nhan thay nhiing loi ich rd rang cua viéc st dung DSDT chéing han nhu tiét
kiém thoi gian, chi phi hop 1y, giam cang thang khi di chuyén, hodc gop phan giam 6
nhiém moi trudng, ho c¢6 xu hudng phat trién thai do tich cuc hon ddi voi phuong
tién nay. Nhing 1y do thiic dy nay gitip hinh thanh nhén thirc ring DSDT 14 mét Iya
chon giao thong tién 191, hi€u qua va dang can nhéc, tir d6 tac dong dén thai do chung
cua hanh khéch. Bén canh do, theo Explanation-Based Decision Making, con nguoi
thudng dua ra quyét dinh dua trén cach ho 1y giai va két ndi thong tin véi nhimng kinh

nghiém, kién thirc san c¢d. Pi€u nay c6 nghia la néu mot cd nhan tin rang viéc sur dung

133



DSDT s& mang lai loi ich phu hop véi gié tri ca nhan (chang han nhu mong mudn di
chuyén nhanh chong, giam chi phi hodc thé hién 16i séng than thién véi méi trudng),
ho s& d& dang hinh thanh thai do tich cuc hon dbi véi phuong tién nay. Trong bdi
canh d6 thi nhu Ha No6i va TP. HO Chi Minh, noi ma tinh trang un tac giao thong va
6 nhiém khong khi dang ngay cang nghiém trong, nhiing 1y do lién quan dén tinh hiéu
qua trong di chuyén va tic dong méi trudng co6 thé dong vai trd quan trong trong viéc
thuc day thai do tich cuc cua ngudi dan.

- Gia tri twong thich tac dong tich cue dén lv do thic dﬁv

Két qua nghién ctru cho thiy sy tuong thich vé gia tri dong vai trd quan trong
trong viéc hinh thanh 1y do thuc day, giup c nhan bién minh va hd trg cho ¥ dinh
thuc hién hanh vi ciia minh. Diéu nay phu hop voi 1y thuyét vé gia tri ky vong cia
Eccles va Wigfield (2002), trong d6 nhan manh rang con ngudi cé xu huéng dénh gia
mot hanh vi dua trén gia tri ma ho ky vong tir hanh vi 6, tr 6 anh hudéng dén dong
co thyuc hién hanh vi. Phat hién ndy cling nhit quan v6i nhitng nghién ciru trude day
ctia [118, 184], cho thay su phu hop giira gia tri ca nhan anh hudng tich cuc dén cac
1y do thuc day dé ap dung phuong thirc méi.

Mot trong nhiing 1y do giai thich cho méi quan hé khong dugc tim thay nay 1a kha
ning nam bat xu huéng nhanh chong ciia gidi tré Viét Nam. V§i su phat trién manh
m& ciia mang x3 hoi, gidi tré ngay cang nhay bén trong viéc tiép can va thich tng véi
cac xu hudéng mai, bao gém ca viéc su dung BSDT. Déi voi ho, viée trai nghiém
DSDT khoéng chi don thuan 1a mot phuong thirc di chuyén ma con 1a mot cach thé
hién ban than, khang dinh sy hién dai va bat kip véi 16i sdng do thi tién tién. Didu nay
tao ra mét su khac biét quan trong: thai d¢ ung hd BDSPT cua gidi tré co thé xuét phat
tir mong mudn hoa nhép véi xu huéng xa hoi hon 14 tir nhu cau thue té vé di chuyén.
Hon nita, v6i tAm 1y sin sang thir nghiém cai moi, gidi tré ¢6 thé chip nhan va thich
nghi v6i hé théng DSDPT ngay ca khi né chua thuc sy hoan thién. Ho co thé coi viéc
su dung DSDT nhu mot trai nghiém dang thur, mot biéu tuong cua sy hién dai va tién
bo, thay vi mot giai phap thiét thyc cho viéc di lai hang ngay. Diéu nay din dén mot

su khac biét quan trong trong cach hinh thanh thai dg: thay vi bi anh hudéng bdi nhitng
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yéu t6 thyc té nhu tién loi, tc d6 hay chi phi, thai d6 cua gidi tré ddi voi DSPT lai
thién vé cam xuc va su cong nhan xa hoi. Ho c6 thé sin sang chia sé trai nghiém di
DSDT trén mang xa hoi, coi d6 1a mot phén cua phong cach séng hién dai, nhung
diéu d6 khong c6 nghia 1a ho s& tir bo hoan toan phuong tién ca nhan dé st dung
DSDT thuong xuyén.

3.4.2. Yéu té6 anh hwéng riéng dén y dinh siv dung dich vu dwong sit do thi
0 Ha Ngi

- Chuin mwc chiit quan tic dong tich cwe dén v dinh sit dung PSPT

Két qua nghién ciru cho thdy chuan muc cha quan c6 tic dong tich cuc dén ¥
dinh str dung DSDR, diéu nay hoan toan phu hop véi 1y thuyét hanh vi cé ké hoach
(TP.B). Nhan dinh nay phu hop véi két qua nghién ctru cua cic tac gia trudc nghién
ctru vé GTCC [180, 181]. Theo TP.B, khi c4 nhan nhén thiy rang nhitng nguoi c6
anh huong dén ho khuyén khich viéc sir dung DSPT, ho ¢6 xu hudng phat trién y
dinh stir dung dich vu nay. Trong nhiing nim gan day, sy gia ting nhan thirc vé cac
van dé méi trudng, tinh trang Un tic giao thong va nhiing loi ich cia GTCC d3 khién
du luan ngay cang ung ho viéc st dung phuong tién cong cong, trong d6 c6 DSDT.
Do d6, néu mot c4 nhan nhan thay nhiéu ngudi xung quanh dang chuyén sang sir dung
DSDT va c6 danh gia tich cuc vé hé thong nay, ho s& c6 xu hudng chip nhan va hinh
thanh y dinh str dung. Tuy nhién, mtc d6 anh huéng ctia chuan muc chi quan dén y
dinh khong ddng nhét giira cac thanh phd, va diéu nay dugc thé hién rd khi mbi quan
hé nay khong dugc tim thdy & mé hinh tai TP. H6 Chi Minh.

Su khac biét trong co so ha tﬁng va trai nghiém thyuc té v& hé théng bSPT da
g6p phan giai thich hién trong nay. Ha Noi 1a thanh phd dau tién van hanh hé théng
DSDT tai Viét Nam (tuyén Cat Linh - Ha Pong) dugc dua vao khai thac van hanh tir
6/11/2021, vi vay viéc st dung DSDT tai day da phﬁn nao tr¢ thanh mét xu hudng
duogc cong dé)ng quan tam. Nguoc lai, tai TP. HO Chi Minh, hé théng Metro moi di
vao hoat dong khong lau, khién nguoi dan chua c6 trai nghiém thuc té nhiéu va do
d6 chua thé hinh thanh mot su déng thuan xa hoi rd rang vé loi ich cua phuong ti¢n

nay. Nhin chung, su khac biét gitra Ha Noi va TP. H6 Chi Minh cho thay rang, du
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chuan myc cha quan c6 thé dong vai trd quan trong trong viée thiic ddy ¥ dinh st
dung BSDT, nhung muc do tac dong cua yéu td nay con phu thudc vao muac do san
sang cua hé thdng ha tang cia timg khu vuc.

- Ly do ngin can tic dong tiéu cue dén thai dé ciia hanh khich

Két qua nghién ciru cho thy rang 1y do ngin can, bao gdm Thiéu su tiép can va
hiéu suat kém, c6 tac dong tiéu cuc dén thai d6 cua hanh khach d6i véi DSDT. Khi
hé théng GTCC khéng dép Gmg duoc nhu cdu di chuyén cia ngudi dan, ho c6 xu
hudng hinh thanh thai d6 tiéu cuc va it san sang st dung phuong tién nay. Mot nghién
ctru vé v dinh str dung dich vu chia sé xe dién tai Pai Loan cling da chi ra réng Ly do
ngan can tdc dong manh mé dén thai do cua nguoi dan dén dich vu [183]. Nghién ctru
clia Zhuva cong su [182] y dinh sir dung xe ning lwong méi cling ddng tinh vé két
qua trén. Thiéu su tiép can thé hién qua viéc mang ludi tuyén chua phu rong, s luong
ga tau con han ché, va két ndi v6i cac phuong tién trung chuyén chwa hiéu qua, khién
viéc tiép can tau tré nén kho khin. Pidu ndy lam giam tinh tién loi, khién hanh khach
cam th'ély bat tién va mat niém tin vao kha nang phuc vu ctia hé théng. Bén canh do,
hiéu suit kém ciing 1a mot yéu t6 quan trong tac dong tiéu cuc dén thai do cua ngudi
dan. Néu tau chay khong dung gio, tin suat thip, khong gian trén tau qué dong hoic
dich vu khong dép rmg mong doi, hanh khach s& cam thay hé thong nay chua thyc sy
dang tin cay va khong mang lai loi ich rd rang so voi cac phuong tién ca nhan. Khi
trai nghiém thuc t& khong tot, nguoi dan dé dang quay lai str dung cac phuong tién
quen thudc nhu xe may hodc 6 t6 cd nhan, lam gidm mirc d chép nhan ddi véi BSPT

Moi quan hé tiéu cuc giita 1y do ngin can va thai do dbi voi DSDT chi xuat hién
trong mo hinh nghién ciru tai Ha Noi, trong khi khong tim thay tai TP. Ho Chi Minh.
Nguyén nhan chu yéu xuét phat tir sy khac biét v& mirc do trai nghiém thuc té cua
ngudi dan. Tai Ha Noi, tuyén duong sit Cat Linh - Ha Pong da di vao hoat dong tir
1au, cho phép hanh khach truc tiép trai nghiém nhitng bat cip cia hé thng. Khi nhan
théy cac rao can nhu kho tiép can hodc van hanh chua hi€u qua, ho c6 xu hudéng danh
gia tiéu cuc hon. Ngoai ra, sy khac biét vé quy hoach va trién khai hé théng ciing gop

phén tao ra khac biét trong thai do cia nguoi dan. HE théng DSPT tai Ha Noi hién
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méi chi c6 mot tuyén hoat dong nhung chua duoc két ndi hidu qua voi cac phuong
tién trung chuyén, lam giam tinh sdn c6 va su thuan tién. Tom lai, dé cai thién thai do
ddi véi DSPT, can tap trung vao viéc mo rong mang ludi, nang cao hiéu suét van
hanh va t6i wu hoa kha ning két ndi véi cac phuong tién trung chuyén dé tao ra mot
hé théng giao thong thuc sy thuan tién va hiéu qua.

3.4.3. Yéu té anh hwéng riéng dén y dinh siv dung dich vu dwong sit do thi
¢ TP. Hb Chi Minh

- Kiém soat hanh vi nhan thire tic ddng tich cwe dén v dinh sit dung DSDT

Két qua nghién ciru cho thiy kiém soat hanh vi nhan thirc ¢6 tac dong tich cuc
dén y dinh sir dung DSDT tai TP. H6 Chi Minh, phan 4nh rang khi ngudi dan cam
thiy ho c6 du kha ning kiém soat hanh vi di chuyén bang DSPT, ho s& ¢6 y dinh
cao hon trong viéc str dung phuong tién nay. Kiém soat hanh vi nhan thirc bao gdm
cac yéu td nhu sy thuan tién trong viéc tiép can tau, kha nang str dung dé dang, chi
phi hop 1y va mic do ty tin vao kha nang di chuyén bang phuong tién nay. Mot
nghién ctru vé ¥ dinh sir dung hé théng GTCC ¢ Viét Nam cia tac gia Ng va Phung
[38] d4 c6 cung nhan dinh khi chi ra rang Kiém soat hanh vi nhan thtc 13 nhan t6
quan trong tac dong manh mé& dén ¥ dinh su dung hé théng GTCC.

Tuy nhién, mbi quan hé nay chi dugc tim thay tai TP. H5 Chi Minh ma khong
xuat hién trong moO hinh tai Ha N§i. Su khac biét nay co thé xuét phat tir bdi canh
phat trién hé thong giao thong cong cong giira hai thanh phd. Tai TP. H6 Chi Minh,
hé théng giao thong c4 nhan nhu xe may va 6 to ca nhan van chiém vu thé, nhung do
tinh trang ket xe nghiém trong, ngudi din c6 xu hudng tim kiém cac phuong an thay
thé hop 1y. Nhitng ngudi cam thdy ho c¢6 kha ning kiém soat hanh vi di chuyén bang
DSDT (vé tai chinh, k§ ning sir dung GTCC) s& c6 xu hudng thir nghiém va chip
nhan st dung hé théng nay nhiéu hon. Nguoc lai, tai Ha N1, du c6 nhiing van dé vé
giao thong nhung hé théng GTCC nhu xe buyt dd quen thudc voi ngudi dan. So véi
TP. Hd Chi Minh, sb luong tuyén xe buyt & Ha Noi da tiép can dén tat ca céc quan,
huyén, thi xa véi hon 4.400 diém dirng, 2300 xe buyt van hanh, hang chuc nghin luot
khach chd mdi ngay [185, 186]. Diéu nay c6 thé khién kiém soat hanh vi nhan thic
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khong dong vai tro quan trong trong vi¢c hinh thanh y dinh stt dung DPSPR, boi nguoi
dan d3 qua quen thudc v6i phuong thire di chuyén cii dic biét 1 trai nghiém vé GTCC
va khong cam thiy cin phai thay d6i théi quen di lai cia minh.

- Gia tri twong thich tic dong tiéu cwe dén Iy do ngin cin

Tai m6 hinh TP. Ho Chi Minh nghién ciru d& phét hién sy twong thich vé gié tri
dong vai tro 1a mot tién dé quan trong cho nhitng dé xuét vé 1y do bao gom 1y do thiic
déay va Iy do ngin can ma ting c4 nhan st dung dé bién minh va hd trg cho nhiing y
dinh thuc hién hanh vi ciia minh. Diéu nay c6 nghia 1a khi hé théng DSDT dugc danh
gi4 1a pht hop véi gia tri ca nhan va nhu cau di chuyén cua ngudi dan, cac rao can
trong viéc sir dung phuong tién nay s& giam di ddng ké. Khi nguoi dan cam thay hé
thong DSPT tuong thich véi phong cach sdng, théi quen di chuyén va cac yéu cau ca
nhan (nhu sy tién loi, thoi gian di chuyén hop 1y va chi phi phu hop), ho it ¢6 xu
huéng dua ra nhitng 1y do ngin can nhu hé thdng chua du phd bién, hiéu suit kém
hodc bat tién so voi cac phuong tién c4 nhan. Két qua nay phu hop voi cac nghién
clru trude day vé doi méi cong nghé, trong d6 sy phit hop vai gia tri ca nhan dong vai
trd quan trong trong viéc thiic day su chap nhan va sir dung cong nghé méi. [187].

Tuy nhién, mbi quan hé nay chi dugc tim thay tai TP. H Chi Minh ma khong
xuat hién trong mé hinh tai Ha Noi. Diéu nay c6 thé cho chiing ta thay rang nhan thirc
vé gia tri twong thich tai mdi thanh phd c6 thé khac nhau do dic diém ha ting giao
thong va vian hoa di chuyén. Ngudi dan TP. H6 Chi Minh c6 thé coi DSDT nhu mot
su thay doi can thiét dé giam bot ap luc giao thong, trong khi tai Ha Noi, noi duong
phé nho va hé thong giao thong cong cong di twong ddi 6n dinh, DSPT c6 thé khong
duoc nhin nhan 13 mot lwa chon thyc sy tdi wu [188]. Pidu nay c6 thé dan dén sy khac
biét trong cach gia tri trong thich tac dong dén 1y do ngin can viée str dung phuong
tién nay giita hai thanh phd.

3.5. Nhan xét
Két qua nghién ctru mang lai nhitng déng gop quan trong vé mat 1y thuyét khi
so sanh tac dong cua cac yéu tb tim 1y dén y dinh s dung DSPT giita Ha Noi va TP.

Hdb Chi Minh. Nhitng diém twong ddng cho thiy mé hinh 1y thuyét BRT c6 tinh tng
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dung cao trong bdi canh d6 thi Viét Nam, dic biét nhin manh vai trd cia thai do,
kiém soat hanh vi nhan thtrc, chudn muc chu quan, gia tri cad nhan va cac ly do thuc
day hodc ngan can hanh vi. Tuy nhién, su khac biét trong mirc do tic dong giira hai
thanh phd ciing cho thiy bdi canh dia phwong déng vai trd quan trong trong qué trinh
hinh thanh y dinh sir dung DSPT, goi y rang chinh sach phat trién giao thong do thi
can duogc diéu chinh linh hoat theo tung khu vuc cu thé.

Tai TP. H5 Chi Minh, céac yéu t6 nhu kiém soat hanh vi nhan thirc va gia tri
tuong thich dong vai trd quan trong hon, phan 4nh nhu cau linh hoat va thuc dung
cua nguoi dan trong viéc lya chon phuong tién di chuyén. Trong khi d6, tai Ha Noi,
céc rao can nhu hiéu suit van hanh va su c6 san cta hé théng lai c6 tac dong manh
hon dén thai do cua hanh khach, cho thiy ngudi dan Tha d6 c6 xu hudng can nhic
nhiéu hon vé tinh hiéu qua ciia phuong tién thay vi chi dya vao cam nhén cé nhan.
Nhirng khac biét nay nhan manh rﬁng, mac du cung thuoc mot quéc gia va chiu anh
hudéng béi cac chinh sach giao thong tuong tu, mdi thanh phd van ¢ nhiing dic tha
riéng can duogc xem xét khi thiét ké va trién khai hé théng DSDT nham t6i wu hoa
muc do chép nhan cua nguoi dan.

Céc két qua cho thdy co ché hinh thanh y dinh st dung DSPT & nhom ngudi
chua sir dung chi yéu dién ra thong qua 1y do (reasons) va thai o, phu hop voi logic
ctia BRT. Tuy nhién, khi din giai va suy rong két qua, nghién ctru chi rd ring mau
nghién ciru tip trung vao nhimg ngudi c6 mic do nhan biét nhat dinh va c¢6 kha ning
tiép can DSPT. Pdi v6i cac nhdom cu dan & khu vuc xa tuyén, it co hoi tiép xuc voi
DSDPT hodc c6 hanh vi di lai khong phu hop véi dac tinh tuyén (vi du phu thu¢c manh
vao phuong tién ca nhan cho céc chuyén di ngan, thoi gian doi tuyén dai,...), cdu tric
“ly do - thai do - ¥ dinh” c6 thé van ding vé hudng tac dong, nhung cudng do tac
dong c6 thé khac do khéac biét vé diéu kién tiép can va murc d6 lién quan cua dich vu
db1 v&i nhu cau di lai thuc té. Noi cach khac, & nhoém “xa tuyén/it tiép can”, cac yéu
t6 nén nhu kha ning tiép can, két ndi first/last-mile ¢ thé trd thanh rao can chi phdi
manh hon, 1am thay d6i mtc do quan trong twong dbi cua cac 1y do thuc day va 1y do

ngan can. Bén canh do, bdi canh DSDT tai Viét Nam van dang ¢ giai doan dau phat
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trién, nén nhén thirc ctia ngudi dan chua st dung con chiu anh hudng boi thong tin
truyén thong, trai nghiém gian tiép va ky vong nhiéu hon so véi céc thi trudng da
truong thanh. Do d0, két qua vé cac hé sb tac dong phan anh tdt trang thai hanh vi tai
thoi diém khao sat; khi mang ludi mé rong, mirc do tich hop voi xe buyt/di bo/xe dap
dugc cai thién va nguoi dan co nhiéu thong tin thuc té vé DSPT hon, mirc d6 manh
yéu cua cac duong din c6 thé thay ddi. Vi vay, cac két luin trong mo hinh nay nén
duoc hiéu 12 phu hop nhat véi diéu kién DSDT Viét Nam giai doan hién tai, va can
duoc kiém ching thém trong cac nghién ciru theo thoi gian hodc & cac d6 thi ¢ muc
d6 phat trién DSDT khac nhau.

Két qua phan tich trong Chuong 3 da chi ra cac yéu té c6 anh huéng dén y
dinh st dung dich vu PSPT cua nhom hanh khéach chua ting sir dung, véi trong tdm
1a cac 1y do thiic day, 1y do can trd, gia tri cam nhan va thai ¢ hanh vi. Tuy nhién, y
dinh m&i chi 12 bude khéi ddu cta hanh vi st dung dich vu GTCT, trong khi muc tiéu
lau dai cua cac nha hoach dinh chinh sach 1a thuc ddy hanh vi str dung bén vitng va
duy tri 1ong trung thanh. Do d6, Chuong 4 tiép ndi bang cach phén tich 1ong trung
thanh ctia nhimg nguoi da timg str dung DSDT, dua trén mo hinh SOR. Cach tiép can
nay cho phép lam rd vai tro cua moi truong vat 1y, cdm nhan an toan va su hai long
trong viéc thiic day hanh vi trung thanh, tir @6 bd sung mdt goc nhin quan trong dé

xay dung giai phap phu hop theo tirng giai doan hanh vi ctia nguoi dan.
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CHUONG 4. YEU TO TAC PONG PEN LONG TRUNG THANH CUA
HANH KHACH POI VOI PUONG SAT PO THI

Chuong 4 trinh bay va phén tich chi tiét cac két qua nghién ciru vé nhiing yéu
t6 anh huong dén 1ong trung thanh cua hanh khach déi véi hé thdng duong sit do thi
(DSDT), thong qua céach tiép can toan dién xét dén tac dong cua ca hai moéi trudng
trai nghiém dich vu: tai nha ga va trén tau. Phan tich nay khong chi gitip lam sang té
hanh vi va mac do gén b6 cua hanh khach, ma con cung cép céac luan cur thyc tién ¢
gia tri cho cong tac quan 1y va nang cao chat luong dich vu DSDT. Trudc tién, cac
thang do trong mo hinh dugc kiém tra nghiém ngat vé do tin cay va tinh hop 1¢ thong
qua d4nh gid mo hinh do luong bac nhat, véi cac tiéu chi nhu d6 tin cay tong hop
(CR), gié tri hoi tu (AVE) va gia tri phan biét nham dam bao kha niang do luong chinh
xéac cac khai niém nghién ctru. Tiép d6, mo hinh 1y thuyét dugce kiém dinh bang
phuong phap PLS-SEM, cho phép danh gia dong thoi cac mdi quan hé truc tiép va
gian tiép giita cic bién tiém an trong mo hinh, tir d6 xac dinh nhiing yéu t6 c6 anh
hudng dang ké dén long trung thanh ctia hanh khach d6i véi hé thong DSPT.

Thong qua cac két qua nghién ctru dugc trinh bay trong chwong nay, luan an
huodng dén viéc phac hoa mét bure tranh toan dién vé tac dong ctia moi truong vat ly
tai nha ga va trén tau trong viéc thuc day hanh khach duy tri su gin bo va 10ng trung
thanh d6i voi dich vu DSDT. Nhitng phat hién nay khong chi ¢6 y nghia vé mat ly
thuyét, gop phan 1am siu sic thém hiéu biét vé hanh vi ngudi dung trong bdi canh
giao thong d6 thi, ma con mang lai cac goi v thuc tién c6 gia tri cho cac nha quan ly
trong viéc hoach dinh chinh sach va chién lugc nham nang cao chét luong dich vu,
tang cuong mirc d6 hai long va thiuc ddy hanh vi sir dung bén vimng cua ngudi dan dbi
v6i hé théng DSPT.

4.1. Chuén bj dir liéu nghién ciru
Dé kiém dinh mé hinh 1y thuyét d& xuit, mot bang cau hoi di dugc thiét ké véi
cAu triic gdm ba phan chinh. Phan diu tién 13 phan gi6i thiéu ngin gon vé nghién ciru,

cung véi cac thong tin co ban lién quan dén cudc khao sat, dugc ghi nhan boi nhitng
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ngudi thue hién khao sat. Phan tiép theo 14 phan noi dung cbt 161, bao gdm céc cau
hoi dugc phat trién dwa trén cac yéu td tir cac nghién ctru trude d6, nham do ludng
cac cdu trac tiém an trong mo hinh 1y thuyét. Dé danh gia mic d6 ddng ¥ ciia ngudi
tham gia, thang do Likert 7 bac dd duoc str dung, véi mire diém tir 1 (hoan toan khong
ddng y) dén 7 (hoan toan dong ¥).

Sau qua trinh diéu chinh va hiéu chinh, bang khao sat da st dung téng cong 91
bién quan sat dé do luong 15 khai niém trong mé hinh 1y thuyét. Trong d6, 18 bién
quan sat do ludong yéu t6 vé diéu kién moéi truong xung quanh tai nha ga (AMC_ST)
va trén tau (AMC_OB). 24 bién quan sat duoc st dung dé do ludong yéu té vé bb tri
khong gian va chirc ning tai nha ga (SLF_ST) va trén tau (SLF_OB). Yéu td bién
bao, ky hi€u tai nha ga (SSA_ST) va trén tau (SSA_OB) dugc danh gia thong qua 6
bién quan sat. Yéu to thiét bi an toan va bao mat tai nha ga (SSE_ST) va trén tau
(SSE_OB) dugc do ludong bang 8 bién quan sat. Vé nhén thic an toan tai nha ga
(PSA_ST) va trén tau (PSA_OB), ¢6 10 bién quan sat dugc sir dung, trong khi yéu td
cam nhan an ninh tai nha ga (PSE_ST) va trén tau (PSE_OB) ciing dugc danh gia qua
10 bién quan sat. Bén canh d6, yéu t6 hai long cua hanh khéach tai nha ga (SAT_ST)
va trén tau (SAT_OB) dugc do ludng bang 8 bién quan sat, va cudi cing, yéu td long
trung thanh ctia hanh khach dugc danh gia qua 7 bién quan sat Phu luc 10.

Bang cau hoi ban dau duogc thiét ké bang tiéng Anh, hiéu chinh qua gop ¥ cua
cac chuyén gia giao thong, sau d6 dich sang tiéng Viét dé khao sat thi diém tai Ha
Noi (4/2023). Do thiéu thong tin cu thé vé hanh khach di BSPT, nhom nghién ctru
ap dung phuong phap 14y mau ngau nhién don gian. Hanh khach duogc tiép can tai
céc nha ga va trén tau, dugc moi tham gia khao sat va nhan phan thuong 30.000 VND
sau khi hoan thanh. Quy trinh thu thap dir liéu dugc thyc hién boi 12 diéu tra vién da
qua dao tao, theo cac khung gid khac nhau trong tuan nhdm giam thiéu sai 1éch thoi
gian. Vi cac dbi trong gip khé khin khi doc/viét (nhu ngudi cao tudi), phong van
tryc tiép dugc ap dung. Mdi khao sat mat khoang 15 phut. Tong cong thu duoc 450
bang khao sat; sau khi loai bo dit liéu khong hop 18, con lai 445 phan hoi hop 1¢ dé
phan tich.
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4.2. Phan tich mo ta dir liéu

Bang 4.1 cung cap mot cai nhin tong quan vé cac dic diém nhan khau hoc cua
nhiing nguoi tham gia khao sat. Ty 18 gi6i tinh giita nam va nir kha can bang, véi
51,7% la nir va 48,3% la nam. Vé tinh trang hon nhan, ) lugng nguoi doc than chiém
52,6%, nhinh hon mot chiit so vdi nhom da két hon, chiém 47,4%. Do tudi ciia nguoi
tham gia tip trung cha yéu & nhom 16-25, chiém ty 18 16n nhét v6i 192 ngudi tiép
theo 1a nhoém 26-35 tudi, chiém 90 nguoi. V& hoc van, da s6 nguoi tra 161 ¢o trinh do
dai hoc (40,9%), trong khi 29% c6 bang t6t nghiép phd thong va 24,72% c6 bang trén
dai hoc. Chi mot ty 1¢ nhé nguoi tham gia c6 bang cap trung hoc (3,6%), cao dang
(0,67%), hodc dudi trung hoc (0,45%). Xét vé nghé nghiép, 198 nguoi tham gia lam
viéc toan thoi gian, trong khi 172 ngudi tra 1 14 sinh vién. V& mirc thu nhép, phan
16n nguoi tham gia (38,4%) c6 thu nhap dudi 5 triéu dong mdi thang. Mot ty 16 nho
hon (22,5%) kiém duoc trén 15 triéu déng mdi thang, va 20,7% co6 thu nhap nam
trong khoang 10-15 triéu dong. Nhin chung, thong tin nhan khau hoc nay cung cip
cai nhin téng quan toan dién vé dan s duge khao sat, bao gém gidi tinh, trinh d6 hoc
vén, tinh trang hon nhan, do tudi, murc thu nhap va tinh trang viéc lam.

Bang 4.1 - Pic diém nhan khiu hoc ciia ngudi tham gia khao sat

Dac trung N % Dac trung N %
Gidi tinh Tinh trang hon nhan
Nir 230 51,7 BJc than 234 52,6
Nam 215 48,3 Kéthon 211 474
Trinh d9 hoc vin Tubi
Tiéu hoc 2 0,5 16-25tudi 192 432
Truong trung hoc co s¢ 16 3.6 26-35 tudi 90 20.2
Trung hoc phd thong 129 29.0 36-45 tudi 71  16.0
Cao ding 3 0,7 46-55 tudi 42 94
Dai hoc 182 40,9 > 55 tudi 50 112
Sau dai hoc 110 24,7 Nghé nghiép
Thu nhap hang thang (VND) Nhan vién toan thoi gian 198 44,5
<5 triéu 171 38,4 Nhan vién ban thoi gian 26 5.8
5-10 tri¢u 82 18.4 Sinh vién 172 38,7
10 - 15 triéu 92 20,7 Nghi huu 38 8,5
> 15 triéu 100 22,5 NOoitrg 8 1.8
Khac 3 0,7
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4.3. Két qua phan tich md hinh nghién ciru cic yéu td tac dong dén long
trung thanh ciia hanh khach d6i véi hé thong dwong sit do thi
4.3.1. Danh gia mé hinh do lwong
4.3.1.1. Panh gia mo6 hinh do ludng bac nhat
Trong nghién clru ndy, tat ca cac cdu triic bac nhat déu duge xem xét nhu cac
céu truc phan 4nh, va viéc danh gia chung dugc thuc hién theo quy trinh nghiém ngat
dua trén cac hudng dan chi tiét cta Sarstedtva cong su [177]. Quy trinh nay bao gom
bdn tiéu chi chinh: d@ tin cqy cua chi SOA,, do tin cdy nhat quan noi bo, gia tri hoi tu va
gia tri phan biét, nham dam bao mé hinh do luong dat chat lugng cao va phan anh
chinh xac cac bién tiém an trong nghién ctru.

-Do tin ciy cua chi so:

Dau tién, cac tai trong ngoai (outer loadings) ciia tat ca cac muc do luong thudc
cAu triic bac nhat da duoc kiém tra ki ludng dé danh gia do tin cdy cua chi sb. Trong
qua trinh nay, nim muc c6 tai trong thip hon ngudng tiéu chuin 0,708 di duoc loai
b6, bao gébm bdén muc thuéc Piéu kién xung quanh (AMC_ST 8, AMC ST 9,
AMC OB 8, AMC_OB 9) va mot muc lién quan dén B6 cuc & Chirc ning khong
gian (SLE_ST 1). Viéc loai bé ndy nhdm nang cao tinh chinh x4c va tinh hop 18 cua
mo hinh do luong. Tuy nhi€n, mdt truong hop ngoai 1€ 1a muc SLF_ OB 10, véi tai
trong 0,706, da dugc gitr lai vi loai bé muc nay khong tao ra sy thay doi dang ké dbi
vO1 mo hinh téng thé. Sau khi tinh chinh, tai trong cua cac muc con lai dao dong tir
0,706 dén 0,968, dam bao do tin cdy cua cac chi $6 trong mo hinh (xem chi tiét tai
Béng 4.1).

-Po tin ciy nhat quan nodi bo:

Tiép theo, d6 tin cay nhét quan nodi bo cua cac bién tiém an duoc kiém tra thong
qua céc gia tri Cronbach's Alpha (CA) va D6 tin cdy tong hop (CR). Tat ca 15 bién
tiém 4n trong nghién ctru déu cé gia tri Cronbach's Alpha va CR vuot ngudng 0,7,
cho thdy muc do dang tin ciy cao cta cic cdu tric trong viéc do luong mot khai niém
cu thé [172]. Piéu nay gitp dam bao rang cic muyc trong tirng bién tiém an c6 mdi

quan hé chat ché va do luong chinh xac mot khai niém chung.
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-Gia tri hoi tu:

Gia tri hoi tu duoc danh gia thong qua phwong sai trich xuét trung binh (AVE),
v6i yéu cau tbi thiu 1a 0,5 [172]. Két qua phan tich cho thiy tit ca cac bién tiém 4n
déu co gia tri AVE dao dong tir 0,612 dén 0,909, vuot qua ngudng yéu cau. Diéu nay
khang dinh rang cac muc do luong trong timg bién tiém an c6 kha ning giai thich tot
gia tri cua khai niém ma chiung dai dién, déng thoi phan anh tinh hoi tu cao gitra céac
chi s6 trong mdi cau tric.

-Gia tri phan biét:

Cudi cung, ty 1& Heterotrait-Monotrait (HTMT) duoc ap dung dé kiém tra gia
tr1 phan biét, nham dam bao cac ciu tric khac nhau trong mo6 hinh thyc sy do luong
céc khai niém riéng biét. Theo két qua phan tich, tat ca cac gia tri HTMT dugc bao
céo trong Phu luc 11 déu thép hon ngudng 0,85, x4c nhan r?mg céc cAu trac co su
phan biét rd rang va khong bi chdng chéo ndi dung.

Toém lai, mo hinh do ludng bac nhét trong nghién ctru nay da dugc kiém dinh
chit ché& qua bén tiéu chi quan trong, bao gdm do tin cdy cua chi sd, do tin cay nhat
quan noi bo, gia tri hoi ty va gia tri phan biét. Két qua cho théy md hinh do luong dap
mg day di cac tiéu chuan chat luong, dam bao tinh hop 1é va dang tin ciy cia mo
hinh, qua d6 tao nén tang vimg chic cho cic phan tich tiép theo trong nghién ctru.

Bang 4.2 - Két qua danh gia mé hinh do ludng.

STT cau
Ciu tric Bién quan sat h(?,l ""“}g H$ s6 tai
bang hoi
(Phu luc 6)
AMC ST 1 28 0,891
Pidu kién méi treong xung AMC ST2 29 0,891
i€u ki¢ i Xu
quanh tai nha ga (AMC _ST) ixg §¥ i g(l) 8’223
AMC ST 5 32 0,869
g‘; gz;é AMC ST 6 33 0,850
AVE: 0,741 AMC ST7 34 0,782
AMC ST 8 35 -
AMC ST 9 36 -
Piéu kién méi trwong xung | AMC OB 1 101 0,872
quanh trén tau (AMC OB) | AMC OB2 102 0,904

145



STT cau

CAu tric Bién quan sat h(:l t""‘}g Hé s0 tai
bang hoi
(Phu luc 6)
AMC OB 3 103 0,907
CA: 0,957 AMC OB 4 104 0,875
CR: 0,965 AMC OB 5 105 0,906
AVE: 0,796 AMC OB 6 106 0,912
AMC OB 7 107 0,871
AMC OB 8 108 -
AMC OB9 109 -
SLF ST 1 1 -
SLF ST?2 2 0,758
SLF ST 3 3 0,793
B6 tri khong gian & chiec | SLF ST 4 4 0,754
niang tai nha ga (SLF_ST) |SLF STS5 5 0,815
SLF ST 6 6 0,805
CA: 0,938 SLF ST 7 7 0,810
CR: 0,947 SLF ST 8 8 0,764
AVE: 0,618 SLF ST 9 9 0,797
SLF ST 10 10 0,787
SLF ST 11 11 0,798
SLF ST 12 12 0,760
SLF OB 1 74 0,788
SLF OB 2 75 0,765
SLF OB 3 76 0,783
B6 tri khong gian & chirc | SLF_OB 4 77 0,777
ning trén tau (SLF_OB) SLF OB 5 78 0,803
SLF OB6 79 0,818
CA: 0,942 SLF OB 7 80 0,787
CR: 0,950 SLF OB 8 81 0,730
AVE: 0,612 SLF OB 9 82 0,806
SLF OB 10 83 0,706
SLF OB 11 84 0,799
_ SLF OB 12 85 0,814
Bién bao, ky hiéu tai nha ga
(SSA_ST) SSA ST 1 25 0,944
CA: 0,946 SSA ST 2 26 0,968
CR: 0,965
AVE: 0,903 SSA ST 3 27 0,938
SSA OB 1 98 0,949
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STT cau

Céu tric Bién quan sat h(:i “""}g H¢ s6 tai
bang hoi
(Phu luc 6)
Bién bzo, ky hiéu trén tau
(SSA_OB) SSA OB 2 99 0,963
CA: 0,950
CR: 0,968 SSA OB 3 100 0,948
AVE: 0,909
Thiét bj an toan & an ninh | SSE ST | 21 0,939
tai nha ga (SSE_ST) —
SSE ST 2 22 0,950
CA: 0,961 SSE ST 3 23 0,956
CR: 0,971
Thiét bi an toan & an ninh | SSE_OB 1 94 0,921
trén tau (SSE_OB
rén tau (SSE_OB) SSE OB 2 95 0,953
CA: 0,957
CR: 0,969 SSE OB 3 96 0,950
AVE: 0,885 SSE OB 4 97 0,939
Nhin thirc vé sur an toan tai | PSA ST 1 60 0,817
nha ga (PSA_ST) PSA_ST 2 61 0,862
CA: 0,921 PSA ST3 62 0,895
CR: 0,941 PSA ST4 63 0,884
AVE: 0,761 PSA ST5 64 0,899
Nhan thirc vé sw an toan trén | PSA OB 1 133 0,919
tau (PSA_OB) PSA OB 2 134 0,881
PSA OB 3 135 0,931
CA: 0,936 PSA_OB 4 136 0,855
CR: 0,952
AVE: 0,797 PSA OB S5 137 0,877
Cam nhén vé an ninh tai nha | PSE ST 1 65 0,914
ga (PSE_ST) PSE ST 2 66 0,942
PSE ST 3 67 0,915
CA: 0,948 PSE ST4 68 0,857
CR: 0,960
AVE: 0,829 PSE ST 5 69 0,922
Cim nhén vé an ninh trén | PSE OB | 138 0,932
tau (PSE_OB) PSE OB 2 139 0,950
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STT cau
Céiu tric Bién quan sat h(zl ""“}g Hé s0 tai
bang hoi
(Phu luc 6)
PSE OB 3 140 0,942
CA: 0,956 PSE OB 4 141 0,872
CR: 0,966
AVE: 0.850 PSE OB 5 142 0,911
Sw hai long doi véinhaga | SAT ST 1 70 0,908
(SAT_ST) SAT ST 2 71 0,950
SAT ST 3 72 0,949
CA: 0,950
CR: 0,964 SAT ST 4 73 0,925
AVE: 0,870
Sw hai long doi véi khong | SAT OB 1 143 0,908
gian trén tau (SAT_OB) SAT OB 2 144 0,955
SAT OB 3 145 0,940
CA: 0,949
CR: 0,96 SAT_OB 4 146 0,922
AVE: 0,867
Lone t thanh déi véi LOY 1 147 0,803
ong trung thana ot v LOY 2 148 0,825
dich vu PSDT (LOY) LOY 3 149 05879
LOY 4 150 0,880
CA: 0,940 LOY 5 151 0,887
CR: 0,951
AVE: 0.736 LOY 6 152 0,881
' LOY 7 153 0,846

4.3.1.2.Dénh gia m6 hinh do luong bac hai

Trong nghién ctru nay, moi trudong vat ly duoc khai niém nhu mot cAu truc bac
hai mang tinh hinh thanh, dya trén cac hudng dan chi tiét ctia Sarstedtva cong su
[177]. Cau tric nay bao gém hai thanh phan chinh: méi truong tai nha ga (PHS_ST)
va moi trudng trén tau (PHS_OB). Mdi thanh phan lai dugc chia nho thanh bdn yéu
t6 cu thé, bao gdm Piéu kién moi trudng xung quanh (AMC_ST va AMC OB), B6
cuc khong gian & Chirc ning (SLF_ST va SLF_OB), Bién béo, ky hiéu (SSA_ST va
SSA OB), va Thiét bi an toan & bao mat (SSE_ST va SSE_OB). Cach tiép can nay
nham dam bao rang cic yéu td cdu thanh moi trudng vat 1y phan anh day du va chi

tiét cac khia canh khac nhau cua trai nghi¢m hanh khéch trong c4 hai bdi canh.
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- Kiém tra da cong tuyén:

Mot trong nhitng thach thirc thuong gip khi sir dung mé hinh céu triic bac hai
mang tinh hinh thanh 13 nguy co xay ra hién tuong da cong tuyén gitta cac yéu té do
ludong. Dé giai quyét vin dé nay, chi s6 Hé sb lam phat phuong sai (VIF) dé dugce st
dung dé danh gia mirc d6 twong quan giita cac yéu t6. Két qua duoc trinh bay trong
Bang 4.2 cho thay tat ca cac gia tri VIF déu thap hon ngudng t6i da 3.0 ([177]. Piéu
nay khong chi khiang dinh ring khong c6 hién tuong da cong tuyén giita cac yéu td
ma con cing cb tinh hop 1é cua cach tiép can hinh thanh khi xdy dung céu tric béc
hai. Viéc khong xuit hién da cong tuyén dam bao rang cac yéu té do ludng trong mé
hinh d6ng vai tro doc 1ap, qua d6 lam tang tinh chinh x4c cta cac phén tich tiép theo.

- Trong so va anh hwéng cua cac yéu to:

Két qua phan tich ciing chi ra rang tat ca cac yéu té déu c6 anh huong déng ké
dén c4u trac téng thé caa PHS ST va PHS OB.

e Déi véi méi truong tai nha ga (PHS_ST): Yéu t Piéu kién méi trudng xung
quanh (AMC_ST) déng vai trd quan trong nhat véi trong sd cao nhét 1a 0,499, cho
thiy day 14 yéu td c6 anh hudng 16n nhéat dén trai nghiém cta hanh khach tai nha ga.
Tiép theo, Bb cuc khong gian & Chirc nang (SLF_ST) véi trong s6 0,296, phan anh
tam quan trong ctia cach bd tri khong gian hop 1y va chirc ning tién ich tai nha ga.
Bién bao, ky hiéu (SSA_ST) c6 trong s6 0,247, nhan manh vai tro cla cac hudng dan
thi gidc trong viéc hd trg hanh khach. Cubi cung, Thiét bi an toan & bao mat
(SSE_ST) véi trong s6 0,221 cho thay tim quan trong cia cac bién phap an toan va
cam giac bao mat trong viéc nang cao sy hai long ctua hanh khéch.

e Doi véi méi truong trén tau (PHS OB): Bb cuc khong gian & Chirc ning
(SLF_OB) ¢6 trong s6 16n nhat 12 0,392, phan anh tam quan trong ctia viéc sap xép
chd ngdi, khong gian di lai, va su tién nghi trén tau. Diéu kién méi truong xung quanh
(AMC_OB) dung thtr hai v6i trong s6 0,390, cho thiy su thoai mai vé anh sang, nhiét
do, va d¢ sach s€ trén tau cling dong vai tro thiét yéu. Tiép theo 1a Thiét bj an toan &
bao mat (SSE_OB) véi trong s6 0,271, khiang dinh tim quan trong ctia cac thiét bi an

toan nhu tay vin, ctra thoat hiém, va cac hé thong bao v¢ khac. Cudi cung, Bién bao,
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ky hiéu (SSA_OB) véi trong sb 0,261 nhan manh su can thiét cua cac bang hudng
dan 13 rang va dé hiéu trong mdi trudng trén tau

Bang 4.3 - Panh gia mo6 hinh do lwong bac hai

Céu tric bac hai/ bAc nhat | VIF | Hé s6 tai | SD | t-value | p-value
MGéi trwong vat ly tai nha ga (PHS _ST)

Diéu kién méi truong xung sk

quanh (AMC ST) 2.107 0,499 0,109 4,598 <0,001
Bo tri khong gian & Chtrc
nang (SLF ST)

Bién bao, ky hié¢u
(SSA_ST)

Thiét bi an toan & bao mat sk
(SSE ST) 1.166 | 0,221 0,064 3,436 0,001
Moi trudong vat ly trén tau (PHS _OB)
Diéu kién méi trudng xung .

quanh (AMC OB) 2.080 | 0,390 0,084 4,641 <0,001
B6 tri khong gian & Chirc
nang (SLF_OB)

Bién bao, ky hié¢u

(SSA _OB)

Thiét bi an toan & bao mat sk
(SSE OB) 1.189 0,271 0,048 5,645 <0,001
Chu y: " khong c6 y nghia thong ké; ***p < 0,01; **p < 0,05; *p <0,1

4.3.2. Ddnh gid mé hinh ciu tric

1,655 | 0,296*** | 0,103 2,869 0,004

1,987 |0,247** | 0,106 2,333 0,020

1.875 | 0,392%** | 0,074 5,270 <0,001

1,961 |0,261*** | 0,078 3,327 0,001

Sau khi hoan thanh viéc danh gia mé hinh do ludng, bude tiép theo trong qua
trinh phén tich dit liéu 1a ddnh gia mo hinh cau tric. Dy 1a giai doan quan trong nham
kiém tra mdi quan hé gitra cac cu tric tiém an trong mo hinh nghién ctru, qua dé xéac
dinh murc do phu hop va kha ning giai thich cia mé hinh ddi véi cac bién phu thudc.
Phén nay s& trinh bay chi tiét két qua danh gia mo hinh ciu tric, bao gdm cac phan
tich vé d6 manh va y nghia ctia cdc mbi quan hé nhan qué, cling nhu kha niang du bao
ctia mo hinh. Nhiing phat hién nay s& cung cap co sé khoa hoc quan trong dé hiéu rd
hon vé cac yéu t tac dong dén 1ong trung thanh dbi voi DSPT cta hanh khach.
4.3.2.1. Tac dong truc tiép

Trong nghién ctru ndy, k¥ thuat bootstrapping véi 10.000 mau duoc ap dung,

dua theo hudng dan ctia Sarstedtva cong sy [177], dé danh gia mdi quan h¢ tryc tiép
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va gian tiép giira cc cu truc trong mé hinh. Phuong phap nay khéng chi giup xéac
dinh ¥ nghia thong ké cua cac tac dong ma con cung cip thong tin chi tiét vé d6 manh
ctia cac mdi quan hé trong mé hinh ciu tric. Két qua phan tich cac tic dong truc tiép
duoc trinh bay trong Bang 4.3, trong d6 12 trong téng sb 16 gia thuyét duoc hd trg
boi dit 1iéu thyc nghiém, ngoai trir H7a, H8a, H7b, va H8b. Nhiing gia thuyét khong
duoc ho tro nay lién quan dén tac dong ctia nhan thuc vé an toan va cam nhan vé an
ninh d6i v6i 10ng trung thanh. Ngoai ra, trong khi H5b va H6a c6 y nghia & muc 5%,
cac gia thuyét con lai co y nghia & mirc 1%.

Anh hudng cua moi truwong vat Iy den nhdn thire vé an toan va cam nhdn vé an

« Moi trudng vat 1y, bao gdm ca tai nha ga va trén tau, dugc chimg minh c6 tac
dong tich cuc dén nhan thac vé an toan (Hla, H1b) va cdm nhan vé an ninh
(H2a, H2D).

o Daic biét, tdc dong ctia moi truong vat 1y ddi v&i nhan thirc vé an toan manh
hon so v&i cam nhan vé an ninh. Cu thé, tai nha ga, B = 0,547 cho nhan thuc
vé an toan va B =0,502 cho cam nhan vé an ninh. Trén tau, tic dong ddi voi
nhan thirc vé an toan 1a f = 0,706, cao hon so véi cam nhan vé an ninh (B =
0,580).

Két qua nay co thé dugc 1y giai theo co ché SOR: méi trudng vt 1y cua dich
vu (bé tri khong gian, diéu kién tién nghi, hé théng chi dan, thiét bi an toan/bao
mat) cung cip cac ddu hiéu truc tiép dé hanh khach danh gia mirc d6 kiém soat
rui ro, vi vay lam tang c4 nhan thurc an toan va cdm nhén an ninh. Tuy nhién, tac
dong 1én an toan manh hon vi an toan trong DSPDT chu yéu gin véi cac yéu to ky
thudt - van hanh va diéu kién vat chat (thiét ké, trang thiét bi, quy trinh, méc do
trat tr khong gian), von hanh khach co6 thé quan sat rd tir khong gian dich vu;
trong khi an ninh con phu thudc dang ké vao yéu té xa hoi va tinh hudng (hanh vi
ngudi khac, mire d6 giam sat, nguy co quay rdi/trom cép), nén muc do tac dong
clia moi truong vat 1y thuong thap hon.

Moi quan hé gira sw hai long va cac véu to anh huwong dén no:
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Su hai 10ng ctia hanh khéach chiu tic dong tir nhiéu yéu td, bao gdm méi truong
vat 1y, nhan thirc vé an toan va cam nhan vé an ninh.

Tai nha ga, cam nhén vé an ninh c6 anh hudng 16n nhit dén sy hai long (B =
0,324), tiép theo 1a moi truong vat Iy (B = 0,318) va nhan thirc vé an toan (B =
0,215).

Nguoc lai, trén tau, moi truong vat 1y lai la yéu td o tac dong manh nhét dén
su hai 1ong (B = 0,340), trong khi cam nhén vé an ninh c6 tac dong yéu hon (B
=0,153).

Su khac biét nay dén tir dic thu trai nghiém tai tirng khong gian. O nha ga,

hanh khach phai cho doi va di chuyén trong khu vuc cong cong dong ngudi nén

cam nhan an ninh (nguy co quay roi/trom cdp) trd thanh diéu kién nén chi phoi

hai long. Trén tau, hanh khach trai nghiém dich vu tryc tiép trong khong gian kin,

nén cac thudc tinh moi trueong vat Iy (sach s¢, thoang khi, do dn, b tri, tién nghi)

tac dong manh nhat dén sy hai 10ng, con an ninh c6 vai trod trong d6i thap hon.

- Tdc déng ciia sy hai long dén long trung thanh:

Sy hai long trén tau c6 anh huéng manh mé hon dén long trung thanh ctia hanh
khach (B = 0,439) so voi su hai 10ng tai nha ga (B = 0,159). Piéu nay goi y
rang trai nghiém truc tiép ciia hanh khach trén tau déng vai trd quan trong hon
trong viéc duy tri Iong trung thanh so véi nhirng trai nghiém tai nha ga.

Hai long trén tau dnh huong manh hon dén long trung thanh vi day 1a giai doan

hanh khach truc tiép tiéu dung dich vu va cdm nhan 1o nhét chat lugng van hanh-

tién nghi, nén quyét dinh tiép tuc sir dung phu thudc nhiéu vao trai nghiém nay.

Nguoc lai, trai nghiém tai nha ga chu yéu mang tinh hoé trg (tiép can, cho, trung

chuyén) va thoi lugng ngén hon, nén murc d6 chi phdi dén 10ng trung thanh thap

hon.
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Bang 4.4 — Két qua mdi tac dong truc tiép

thcl;l i;iét Tac dong truc tiép Hé s0 tai SD t-value | p-value
Hia | o oone ZZ;%SESS—:TS)TT 0,547%%% | 0,048 | 11,447 | <0,001
H2a ?ﬂggﬁ%ﬁ;gﬁg@f&? 0,502%** | 0,044 | 11,382 | <0,001
H3a gj@;;ﬁgggg(vsag%yg?s_snﬁ 0,318%** | 0,055 |5,759 | <0,001
H4a Iihgr;gclbfg%:’?ns%s‘“—sn 0215%%* | 0,060 |3,573 | <0,001
H5a Sf‘rgunﬁlinlgfg*‘(gi?hS%SE—sn 0,324%*% | 0,057 | 5672 |<0,001
Héa tsrﬁnzé‘tihg?&g(iso‘%—sn — Long | 1s%x | 0,066 |2,398 0,017
H7a Iihir:)f;‘;ufg ?ﬁéﬁ?L(OPSS(‘;‘—ST) 0,034™ 0,066 | 0,518 | 0,605
H8a S??oiza;ufg?ﬁa?l;n?Lg%_ST) -0,039™ | 0,069 0,565 | 0,572
HIb | oan (PG Op | 0706|0029 | 24,117 | <0001
H2b gdé%t;ﬁgﬁgvgiﬁiﬁﬁss—ggg’ 0,580%** | 0,037 | 15,766 | <0,001
H3b g{roil:ﬁgﬁg Zgﬁg g]I;)S—OB) 7 10,3404 | 0,054 | 6,238 | <0,001
H4b Iihgr;i‘;‘zlgfga?sﬁnégs)‘“—OB) 0,308*** | 0,066 | 4,687 | <0,001
H5b Sf“;lu“}?fflgfga(rlsf?hégs)E—OB) 0,153** |0,061 |2,523 |0,012
H6b tsrinl?tihgf (is(‘i‘g)—OB) 7 LOng g 439%xx | 0,064 | 6,846 | <0,001
H7b Egﬁ?gﬁg g?a;o}f&(g%_om- 0,076™ | 0,068 | 1,109 |0,267
HSb Sgﬁ;i‘%i?ﬁgﬁ%gﬁ—om' 0,015™ | 0,059 |0.256 | 0.798

Ghi chii: " khéng cé gid tri thong ké; *¥*p < 0,01 ; **p < 0,05 ; *p < 0,1
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4.3.2.2. Tac dong gian tiép

Két qua phan tich cac tac dong gian tiép, dugc trinh bay trong Bang 4.4, da
lam sang t6 vai tro trung gian ciia cac yéu té trong mo hinh nghién ctru. Cy thé, moi
truong dich vu vat 1y, cdm nhan vé an ninh, va nhan thirc vé an toan déu dong vai tro
trung gian quan trong trong viéc anh huéng dén long trung thanh cua hanh khach
thong qua su hai long, 4p dung cho ca hai bdi canh trén tau va tai nha ga. Mic di cam
nhén vé an ninh va nhan thirc vé an toan khong c6 tac dong truc tiép dang ké dén long
trung thanh, nhung chung lai thé hién anh huéng gian tiép thong qua su hai long,
nhan manh rang hanh khach thudng biéu hién 1ong trung thanh dya trén trai nghiém
téng thé tir dich vu. Theo co ché SOR, an toan va an ninh truge hét anh huong dén
danh gia trai nghiém bang cach giam rai ro cam nhén va ting mirc yén tim, nén ching
lam ting sy hai long. Trong khi d6, long trung thanh thuong duge quyét dinh bai
danh gia tong hop vé dich vu, ma trong mé hinh nghién ctru nay duoc phan anh truc
tiép qua sy hai long; vi vay an toan/an ninh khong tac dong truc tiép dén 1ong trung
thanh ma cha yéu tac dong gian tiép thong qua su hai long.

Dong thoi, két qua tir cac tac dong truc tiép (Bang 4.3) va gian tiép (Bang 4.4)
déu di theo cting mot chidu hudéng, khing dinh ring cac tac dong trung gian khong
triét tiéu ma bd tro 13n nhau, phi hop véi 1y thuyét cua Zhaova cong su [176]. Diéu
nay nhan manh r'?mg moi trudong vat ly, nhan thuce vé an toan va cam nhan vé an ninh
khong chi ¢6 ¥ nghia doc 1ap ma con tao nén mot hidu (mg tong hop trong viéc ning
cao sy hai long va long trung thanh cua hanh khach.

Bang 4.5 — Két qua mdi tac dong gian tiép

Tac dong gidn tiép Hésd tai | SD | t-value | p-value
Moi truong vat ly (PHS ST) — Nhan
thirc vé an toan (PSA_ST) — Long trung | 0,019" 0,037 {0,510 |0,610
thanh (LOY)
Moi truong vat ly (PHS ST) — Nhéan
thirc vé an toan (PSA_ST) — Sy hai long | 0,019** | 0,009 | 1,980 | 0,048
(SAT ST) — Long trung thanh (LOY)
Moi truong vat ly (PHS ST) — Cam
nhan vé an ninh (PSE_ST) — Long trung | -0,020™ | 0,036 | 0,554 | 0,580
thanh (LOY)
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Tac dong gian tiép Hé sb tai | SD | t-value | p-value
Moi truong vat ly (PHS ST) — Cam
nhén vé an ninh (PSE_ST) — Su hai long | 0,026** 0,012 [ 2,174 0,030
(SAT_ST) — Long trung thanh (LOY)
Moi truong vat ly (PHS ST) — Sy hai
long (SAT ST) — Long trung thanh | 0,051** | 0,023 | 2,244 | 0,025
(LOY)
Nhan thtrc vé an toan (PSA_ST) — Su hai
long (SAT ST) — Long trung thanh | 0,034** | 0,018 | 1,960 | 0,050
(LOY)
Cam nhan vé an ninh (PSE_ST) — Sy hai
long (SAT _ST) — Long trung thanh | 0,052** | 0,024 | 2,174 | 0,030
(LOY)
Mboi truong vat ly (PHS OB) — Nhan
thirc vé an toan (PSA_OB) — Long trung | 0,053 0,048 | 1,104 | 0,270
thanh (LOY)
Moéi truong vat ly (PHS OB) — Nhén
thirc vé an toan (PSA_OB) — Su hai long | 0,095%** | 0,026 |3,714 |<0,001
(SAT _OB) — Long trung thanh (LOY)
Moi truong vat ly (PHS OB) — Cam
nhan vé an ninh (PSE_OB) — Long trung | 0,009" 0,035 {0,251 0,802
thanh (LOY)
Moi truong vat ly (PHS OB) — Cam
nhén vé an ninh (PSE_OB) — Sy hai long | 0,039** 0,017 2,259 0,024
(SAT OB) — Long trung thanh (LOY)
Moi truong vat ly (PHS OB) — Sy hai
long (SAT OB) — Long trung thanh | 0,149*** | 0,034 | 4,403 | <0,001
(LOY)
Nhén thtrc vé an toan (PSA_OB) — Su
hai long (SAT_OB) — Long trung thanh | 0,135*** | 0,035 | 3,827 | <0,001
(LOY)
Cam nhan vé an ninh (PSE_OB) — Su
hai long (SAT_OB) — Long trung thanh | 0,0670** | 0,029 | 2,330 | 0,020
(LOY)
Ghi chii: " khéng cé gid tri thong ké; ***p < 0,01 ; **p < 0,05 ; *» < 0,1
4.3.2.3. Tong tac dong

Két qua phan tich tong tac dong tir cac yéu td trong Bang 4.5 di 1am 16 vai tro
khac biét giira trai nghiém trén tau va tai nha ga trong viéc anh huéng dén 1ong trung
thanh vai dich vu BSDT. Cac yéu td lién quan dén trai nghiém trén tau, bao gé)m sur

hai long trén tau (SAT_OB), mdi trudng vat 1y trén tau (PHS_OB), va nhan thirc vé
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an toan trén tau (PSA_OB), duoc x4c dinh 13 c6 anh hudng 16n hon dang ké dén long
trung thanh so véi cac yéu td trong tng tai nha ga (SAT ST va PHS_ST).

Pac biét, sy hai long trén tau duoc xac dinh Ia yéu t& manh nhat tac dong dén
1ong trung thanh, voi trong s6 chuan hoa cao nhét (8 = 0,439). Tiép theo, méi trudng
vat Iy trén tau (PHS_OB) ciing dong vai trd quan trong, véi tic dong dang ké (B =
0,346), cho thiy riang cac yéu té nhu khong gian, bd cuc, va su thoai mai trén tau 1a
nhirng yéu té cbt 161 nang cao trai nghiém cua hanh khach. Nhén thire vé an toan trén
tau (PSA_OB), mic du co tac dong thip hon so véi hai yéu td trén, nhung van déng
vai trd quan trong voi trong s6 (B = 0,211).

Nguoc lai, cac yéu t6 lién quan dén nha ga c6 tic dong thip hon dang ké dén
long trung thanh. Mbi truong vat 1y tai nha ga (PHS_ST) c6 trong s6 thap nhét (B =
0,094). Su hai long tai nha ga (SAT _ST), mac du cé tac dong 16n hon moi trudong vat
1y tai nha ga, nhung van chi dat mirc trung binh (B = 0,159). Pang chu y, nhan thirc
vé an ninh va an toan tai nha ga khong cho thiy bat ky mdi lién hé dang ké nao véi
16ng trung thanh, va nhan thirc vé an ninh trén tau cling khong c6 anh hudng déng ké.

Biang 4.6 - Tong tac dong

‘ Tong tic dong Hé s0 tai SD t-value | p-value
ﬁ‘ﬁgtfr‘fl‘;‘;gthghl&g%s—sn =1 0,004% | 0045 | 2,113 | 0,035
tsrﬁng"“tih;f’lﬁ*‘g(égé)T—ST) = Long | 1soxx | 0066 | 2398 | 0017
Egﬁg :ffrfgvfhgﬁﬁo(f‘(ggiA—ST) ~ | 0068 | 0067 | 1,02 | 0308
ggr‘?gﬁfjﬁgvfhgﬁﬁ“&hggiE—ST) 1 0,012% | 0067 | 0,183 0,855
ﬁ‘igﬁﬂ‘gﬁgg;ﬁﬁg’%s—om = 03460 | 0,055 | 6233 | <0,001
tSrlinI;étihéllirﬁg(L((S)%_OB) = LONg | 43gwxr | 0064 | 6846 | <0,001
T‘i‘;fgm;uzz f&;ﬁ%g?f-om 0211%% | 0,071 | 2,955 | 0,003
Efrﬁéﬁ}g"‘-‘gufg s ;‘ﬁn(}ig;s)E—OB) 0,082 | 0,062 1,323 0,186

Ghi chii: " khéng cé gid tri thong ké; *¥*p < 0,01 ; **p < 0,05 ; *» < 0,1
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4.3.3. Danh gia kha nang dw bdao

Trong nghién ctru nay, dé danh gia kha niang du bao ctia mo hinh dé xuat, hai tiéu
chi chinh dugc str dung 1a hé s6 xac dinh (R?) va gia tri Stone-Geisser's Q2.

Theo Hair va cdng su [189], gia tri R dao dong tir 0 dén 1, véi cac mdc phan loai
cu thé:

o Gia tri trén 0,75 duge xem la cao, tir 0,50 dén dudi 0,75 1a trung binh, va

khoang 0,25 hodc thip hon dugc coi 1a thap.

Tuong tu, gia tri Q? cling dugc phén loai véi cac ngudng:

e« Q*>0 thé hién mo hinh c6 kha nang dy doan, gia tri 0,25 dai dién cho muc do

du dodn trung binh, va gié tr1 0,50 tré Ién dugc coi 1a mirc d§ du doan cao.

Két qua trong Bang 4.6 cho thiy cac yéu té méi truong vat 1y tai nha ga (PHS_ST),
nhén thirc vé an toan tai nha ga (PSA_ST) va cam nhén vé an ninh tai nha ga
(PSE_ST) giai thich dugc 52,9% phuong sai trong sy hai long tai nha ga (SAT_ST),
trong khi cac yéu td méi trudng vat 1y trén tau (PHS_OB), nhan thirc vé an toan trén
tau (PSA_OB) va cam nhén vé an ninh trén tau (PSE_OB) giai thich 50,4% phuong
sai trong sy hai 1ong trén tau (SAT_OB). Hon nita, tit ca tim yéu té duoc dé& xuét
(PHS_ST, PSA ST, PSE ST, SAT ST, PHS OB, PSA OB, PSE OB va SAT OB)
dong gép vao viéce giai thich 37,9% phuong sai trong long trung thanh (LOY).

Gia tri Q?, dugc tinh toan thong qua phuong phap blindfolding, cho thay mirc do
lién quan dy doédn khi Q> > 0, vé1 gia tri 0,25 chi ra mirc d0 du doan trung binh va
0,50 1a cao [189]. Trong nghién clru nay, cac gia tri Q? cho sy hai long tai nha ga
(SAT _ST), su hai 1ong trén tau (SAT_OB) va long trung thanh (LOY) lan luot 1a
0,429, 0,407 va 0,256, thé hién murc d6 du doan trung binh. Tém lai, cac két qua tir
R? va Q2 khing dinh rdng mé hinh dé xuit c6 kha ning du doan kha tét va dat muc

d6 lién quan du doan dang ké.
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Bang 4.7 - Mirc d¢ kha nang du doan

CAu triic R? Q?

Long trung thanh (LOY) 0,379 0,256
Nhan thirc vé an toan (PSA _ST) 0,300 0,210
Cam nhan vé an ninh (PSE _ST) 0,252 0,193
Su hai long (SAT _ST) 0,529 0,429
Nhan thtrc v& an toan (PSA OB) 0,498 0,371
Cam nhan vé an ninh (PSE _OB) 0,336 0,266
Su hai long (SAT OB) 0,504 0,407

4.4. Thao luan két qua

Trong nghién ciru nay, tong cong 16 gia thuyét da duoc dua ra dé kiém ching,
trong d6 bao gém 8 gia thuyét danh riéng cho méi truong trén tau va 8 gia thuyét
khac tap trung vao moi trudng tai nha ga. Mic du 1y thuyét phan tmg ciia chii thé véi
kich thich (SOR) tong quat duoc ung ho, két qua phan tich cho thiy khong phai tat
ca cac gia thuyét déu dat duoc y nghia thong ké, qua d6 cho thdy mirc do tac dong
ctia cac yéu td c6 su khac biét dang ké tiry thudc vao bdi canh. Cac két qua duge tim
thay nhu sau:
4.4.1. Tac dong ciia moi truwong vt Iy doi véi cdc yéu to tam ly va hanh vi
ciia hanh khdch sir dung dwong sit dé thi.

e Tac dong cia moi truwong vat ly dén Nhan thirc vé sw an toan:

Két qua cho thiy mdi trueong vat 1y tac dong manh m& nhit dén nhan thic vé an
toan & ca moi truong trén tau va moi trudng nha ga. Mdi quan hé nay ciing da duoc
tim thdy & trong nhiéu nghién ctru vé giao thong trong nhiéu bdi canh nhu di by,
khién khién xe dap hay sir dung hé thdng giao théng cong cong nhu xe buyt. Cu thé,
cac nghién ctru sau d3 1am rd vai trd cta cc yéu té méi truong trong bdi canh nguoi
di bo va xe dap. [190, 191] déu chi ra ring cic yéu td moi truong vat Iy nhu dén tin
hi€u giao thong, su hién dién cua via hé rong rai, va bién bao giao thong ro rang
khéng chi gitip giam thiéu tai nan ma con 1am ting cam gidc an toan va su tu tin cia
nguoi tham gia giao thong. Nhimng phat hién nay cho thay rang mot méi truong vat

ly dugc thiét ké tot khong chi cai thién hi¢u suat van hanh ma con dong vai tro quan
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trong trong viéc thic ddy hanh vi tham gia giao thong an toan va bén viing. Tuong
tu, tac gia Hong va Chen [192] nhan manh rang viéc tdi vu hoa thiét ké duong bo,
bao gdm giam thiéu cac rdo can nhu chudng ngai vat vat 1y, mo rong 16i di cho
ngudi di bo, va cung cap khong gian an toan hon cho viée di chuyén, khong chi giup
cai thién luu thong giao thong ma con tao ra cam giac an toan cao hon cho nguoi
tham gia giao théng, dic biét 1a nhitng nhém d& ton thwong nhu ngudi gia va tré
nho. Di v6i cac nghién ciru vé moi trudng vat 1y tai cac diém giao thong cong cong,
nghién clru cia Abenoza va cong su [193] tai sau tram xe buyt & Stockholm, Thuy
Dién d3 khang dinh rang cac dic diém nhu gidm sat tu nhién thong qua thiét ké mo
va anh sang t6t, cing vdi viéc cung cap thong tin thoi gian thuc dang tin cdy vé thoi
gian xe buyt dén, 14 nhiing yéu t6 thiét yéu gitip ting cudng cam gic an toan cia
hanh khach.

Khéng gian vat 1y duoc thiét ké tdt bao gdm anh sang, thong gio, 16i thoat hiém,
bang hudng dan rd rang va hé thdng giam sat khong chi cai thién hiéu qua van hanh
ma con dong vai trd quan trong trong viée xoa diu cam giac bat an, lo ngai va rii ro
tiém an trong tam 1y ngudi st dung. Diéu nay dic biét quan trong trong bdi canh tai
cac do thi 1on nhu Ha No1 va TP.HCM, c6 cac tuyén DSDT duoc ngﬁm hoa, kéo
theo nhirng mbi lo ngai vé thién tai, hoa hoan, tai nan ham kin hodc céc su ¢b an
ninh nghiém trong. Trong hon mét thap ky qua, nhiu su kién thuc té trén thé gi6i
da anh huong manh dén cach nguoi dan nhan thirc vé tinh an toan ctia cac hé thong.
Nam 2021, tai Trinh Chau (Trung Quéc), mdt tran mua lich sir da khién ga tau dién
ngﬁm bi ngdp ndng, khién hon 500 hanh khach bi mic ket, 12 nguoi thi¢t mang.
Niam 2003, vu chdy ga tau dién ngdm ¢ Daegu (Han Qudc) khién 198 ngudi tir vong
do khong thoat ra dugc trong khong gian kin. Nam 2005, vu khing bd tau dién ngdm
London 1am 52 ngudi chét, hon 700 ngudi bi thuong; hay vy khing bd Paris nim
1995 ciing x4y ra tai tau dién ngdm, dé lai 4m anh sau sic voi nguoi dan. Nhing sy
kién nay cho thiy rang nhan thirc vé sy an toan khong don thuan 1a cam nhan cha
quan, ma con bi chi phdi bai y thirc vé riii ro méi trudng dic biét khi hé théng giao

thong nam trong khong gian ngam, kin, kho thoat hiém. Tai Viét Nam, noi ngudi

160



dan chua c6 nhiéu trai nghiém véi DSDT thi tdm 1y lo ngai cang d& bi anh hudng tir
nhirng hinh anh va thong tin tiéu cuc vé cac tham hoa tirng xay ra & nudc ngoai. Do
vay, viéc thiét ké méi trudng vat Iy khong chi can dam bao yéu t6 ky thuat nhu dén
khan cip, hé thong thoat hiém, kiém soat ngép, thong bao thong minh, ma con can
truyén thong ro rang, dao tao ung pho tinh hudng, va xay dung niém tin viao ning
Iuc van hanh cua hé théng. Chinh su két hop gilra an toan thuc té va cam giac an
toan cam nhan méi 13 nén tang dé hanh khach tin tuéng, st dung va trung thanh véi
DSDT trong dai han.

Nhén thirc vé an toan khong chi 1a két qua cua viéc danh gia khach quan cac
nguy co, ma con chiu anh hudng tir cac yéu td vat 1y tao nén moi truong giao thong
hoic khong gian cong cong. Khi moi truong duoc thiét ké phu hop va duoc duy tri
t6t, nguoi tham gia giao thong hodc nguoi sir dung khong gian giao thong cong cong
s& cam thdy an toan hon, tir d6 nang cao chét lugng cudc séng va thic ddy cac hanh
vi giao thong tich cuec.

o Tac dong ciia moi trwong vat ly dén Cam nhan vé an ninh:

Két qua nghién ciru chi ra mdi quan hé déng ké giita moi trudng vat Iy dén cam
nhan vé an ninh cta hanh khach sir dung DSPT. Piéu nay phu hop vdi cac nghién
ctru trude do, cho thdy rang viéc cai thién cac yéu tb moi truong vat Iy ¢ thé lam
ting dang ké cam giac an toan cua ngudi sit dung phuong tién DSDT. Theo céc
nghién ctru cta [194, 195], viéc ap dung céc bién phap nhu kiém soat 16i vao, lap dat
camera giam sat, va ting cuong hé thong chiéu sang khong chi gidi han sy di chuyén
ctia cac moi de doa ma con nang cao kha nang ty vé cua nguoi dung, tir do cai thién
dang ké cam giac an toan trudc cac van dé toi pham, an ninh. Cting quan diém nay,
Cozens [196] d3 dua ra Iy thuyét phong ngira t6i pham thong qua thiét ké méi trudng
(CPTED), nhdn manh ring mot moi trudng xdy dung duogc thiét ké phu hop va st
dung hiéu qua khoéng chi gitip giam ndi so hii vé t6i pham ma con ning cao chit
lugng cude sdng ctia nguoi st dung. Nghién ctru cta Ferreira va cong sy [197] ciing
cho thay rang nhiing yéu t6 nhu moi truong dnh sang kém hodc sy ving mit ciia con

ngudi trong moi trudng cong cong co tac dong ti€u cuc dén nhan thire vé an ninh, dac
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biét dbi voi ngudi di bo va di xe dap. Tuong tu, Sundling va Ceccato [198] dua trén
co so dir liéu tir 52 bai nghién ctru véi mau ngudi dung dao dong tir 16 dén 137.513
ngudi, dd chimg minh rang cac dic diém cua méi trudng vat 1y tai cac nha ga duong
sat, bao gdbm hé thong anh sing, giam sat, tién nghi co ban, va thong tin thoi gian
thuc, dong vai trd quan trong trong viéc nang cao nhén thirc vé an toan va giam thiéu
ndi so hai vé toi pham.

Moi quan hé dang ké gitra méi truong vat Iy va cam nhan vé an ninh cta hanh
khach sir dung DSDT cho thiy tAim quan trong cua viéc thiét ké va quan 1y méi trueong
vat 1y khong gian cong cong. Cac yéu td nhu anh sang, giam sat, tién nghi co ban
khong chi cai thién an ninh thyc té ma con nang cao dang ké cam giac an toan cua
nguoi dung. Do d6, viée tdi wu hda mdi trudng vat 1y tai cac nha ga, bén trong DSDT
khong chi 1a mdt chién lrge an toan, ma con la mot chién Iwoc dau tu dé tao ra hé
théng GTCC bén vitng, dang tin cdy va than thién hon véi ngudi dung.

« Téac dong ciia moi trweong vat Iy dén Sw hai long:

Két qua nghién ctru cho thdy méi trudong vat Iy ¢6 anh huong dang ké dén su
hai 10ng cua nguoi sit dung DSPT. Céc yéu té nhu moi trudng xung quanh, khong
gian, thiét bi, bién bao tai cac nha ga, trén tau dong vai tro quan trong trong viéc dinh
hinh trai nghiém cta hanh khach, tir 6 tac dong truc tiép dén mirc d6 hai long cua
ho. Nhitng phat hién nay phu hop v6i nhiéu nghién ctru trude ddy trong cac linh vuc
khac nhau, cho thdy rang mdi truong vat 1y khong chi cai thién chic ning ma con
nang cao cam nhan tich cuc ciia nguoi st dung. Cu thé, mdi quan hé nay ciing da
duogc tim thay trong cac linh vyc nhu du lich, méi truong hoc tap trong giao duc ciing
nhu trai nghiém mua sam va dich vu. ... Trong linh vuc hanh vi giao théng, nghién
ctru ctia Nag va cong su [199] vé hanh vi cua ngudi di b, mot mé hinh hdi quy
logistic dd 1am sang t6 cac yéu tb co s& ha tang va méi trudng vat 1y tac dong dén sy
hai long cua ngudi dung tai An Do. Di véi cac nghién ctru trén hé thdng giao thong
cong cong, Park va cOng sy [200] da phan tich 16 cudc khao sat vé su hai long va
long trung thanh ctuia hanh khach st dung phuwong tién giao thong cong cong tai My.

Két qua nghién ctru cho thidy méi trudong bén trong va bén ngoai phuong tién giao
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thong cong cong, chéng han nhu su sach s&, chat luong ghé ngéi, hé théng diéu hoa
khéng khi, va khong gian thoai mai, déu anh hudng dang ké dén sy hai 1ong cta hanh
khach. Ngoai ra, cac diém chuyén tuyén bao gdm kha ning tiép can, sy thuan tién
trong viéc thay dbi phuong tién, va su rd rang cua thong tin huéng dan déng vai tro
quan trong trong viéc nang cao trai nghiém tong thé. Bén canh d6, nghién ciru cia
Ali va cong sy [201] tai San bay qudc té Kuala Lumpur di trinh by mot cach chi tiét
rang moi trudng vat 1y, bao gdm cac yéu t& nhu hé thdng anh sang, thiét ké khong
gian cho, co sé ha té‘mg hién dai, va su ti€n lgi cia cac dich vu tai san bay, déu co tac
dong tich cuc dén sy hai long ctia hanh khach st dung dich vu hang khong tai san
bay qudc té.

Phén tich c4u tric trong nghién ctru ndy da 1am sang t6 mbi lién hé giira moi
truong vat 1y tai nha ga cting nhu bén trong tau voi mirec do hai long cua hanh khach,
cho théy réng mot moi trudng dugc thiét ké tot s& tao nén mot trai nghiém tich cuc,
hai 10ng. Diéu ndy cang nhan manh tim quan trong cua viéc dau tu vao cac yéu td
moi truong vat 1y dé nang cao sy hai 1ong clia nguoi dung trong cac khong gian cong
cong va phuong tién giao théng dic biét 1a hé thong PSPT ¢ Viét Nam.

4.4.2. Méi quan hé giira sw hai long va long trung thanh — Vai tro trung tim
cuia su hai long trong viéc duy tri long trung thanh

Két qua nghién ctru lam ndi bat vai tro quan trong ctia sy hai 1ong trong viéc
duy tri long trung thanh cua hanh khach ddi véi dich vu van tai BPSPT. Su hai long
khong chi 1a thudc do cam nhéan vé chét lugng dich vy, ma con la yéu td then chdt
quyét dinh liéu hanh khach c6 tiép tuc st dung dich vu DSPT trong twong lai hay
khéng. O ca hai méi truong trén tau va tai nha ga, sy hai long duoc xem 14 cdu ndi
gitra cac yéu t6 moi truong vat ly, nhan thuc vé su an toan, cam nhan vé an ninh véi
long trung thanh qua cac mdi quan hé gian da duoc trinh bay & phan trén. Qua do,
cho thdy tAm quan trong cta viéc du tu vao thiét ké va quan 1y moi truong dé t6i wu
hoa trai nghiém hai long ctia hanh khach dan dén nang cao 10ng trung thanh cta hanh
khach str dung. Két qua nay ciing duoc tim thay phu hop véi két qua cua cac nghién

cuu ¢ nhiéu linh vuc khac nhau nhu dich vy, mua sam, du lich, moi trudng lam viéc
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... [202,203]. Bdi v6i cac nghién ciru vé hé thong GTCC, cu thé nghién ctru tai Thai
Lan vé long trung thanh khi st dung DSDT, trong bdi canh xe may chiém ti 1 cao
tuvong ty nhu & Viét Nam, d3 nhan manh rang sy hai 1ong 1 yéu td quan trong nhit
anh huong dén long trung thanh cua khach hang [56]. Twong tw, nghién ctu tai
Chicago, My, di phan tich 1ong trung thanh cta hanh khach ddi véi giao thong cong
cong, dién hinh 13 xe buyt va tau hoa. St dung mé hinh phan tich SEM, nghién ctru
da khang dinh rang sy hai 10ng cua hanh khach c6 anh huéng tich cuc va truc tiép
dén long trung thanh, cung c6 thém bang chimg vé vai trd quan trong cia sy hai long
trong viéc duy tri khach hang [204]. M4t nghién ctru khac tai Canada dugc thuc hién
bdi Van Lierop va El-Geneidy [205] ciing cho thiy riang sy hai long véi chit lugng
dich vu cua ca hé thong dudng sit trén cao (Skytrain) va Metro (tau dién ngam) co
tac dong truc tiép dén long trung thanh khi sir dung dich vy. Khong chi dimg lai ¢
mbi quan hé truc tiép, nghién ctru con chi ra rang sy hai 1ong c6 thé dong vai trd trung
gian trong mdi quan hé giira cac yéu t6 khac dén 10ng trung thanh cua hanh khach khi
str dung phuong tién giao thong cong cong [206]. Tir 46, két qua cling cb cho tinh
pht hop ctia mé hinh nghién ctru 1y bdi canh & Viét Nam nham nhin manh vai tro
then chét ciia viée toi wu hoa sy hai 10ng ciia hanh khach trong chién lugc phat trién
giao thong cong cong, dic biét trong bdi canh do thi héa va nhu cau st dung phuong
tién PSPT ngay cang tang cao.

4.5. Nhan xét

Nghién ciru ndy xay dung mé hinh 1y thuyét dwa trén 1y thuyét phan Gmg ctia chu thé
v6i kich thich (SOR) nhim kham pha cac yéu t6 anh hudng dén long trung thanh cua
hanh khach dbi voi dich vu duong sit d6 thi (BSPT). Trong mé hinh nay, cac yéu tb
thudc méi truong vat 1y dich vu (bao gdm khong gian tai nha ga va trén tau) duoc
xem 1 tac nhan kich thich (Stimuli); cac phan (g vé nhén thirc va cam xtic ciia hanh
khach dai dién cho chu thé trung gian (Organism); va long trung thanh duoc xem la
phan tng hanh vi cudi cing (Response). Phuong phap PLS-SEM duoc sir dung dé
kiém dinh mé hinh va phan tich cac mbi quan hé giita cac bién tiém 4n, dua trén dir

liéu khao sat tir hanh khach dang sir dung DSDT tai Ha N§i, Viét Nam. Phan tich nay
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cho phép danh gia ddng thoi ca cac mbi quan hé tric tiép va gian tiép, lam 16 vai tro
trung gian cua cac yéu td cam nhén trong qua trinh hinh thanh hanh vi trung thanh.

Két qua nghién ctru mang lai mot s6 phat hién quan trong nhu sau:

e Nghién ctru vé su hai 10ng va 1ong trung thanh ctia hanh khach trong dich vu
van tai DSPT da chi ra rang moi truong vat 1y trén tau 1a mot yéu tb then chot
anh huong dén trai nghi¢m cua hanh khach. Cu thé, diéu kién xung quanh, )
cuc khong gian va chirc ning 1a nhiing yéu td quan trong nhat anh hudng dén
su hai long cta hanh khéch, dac biét 1a trén tau.

e Ngoai ra, cam nhn vé an toan va nhan thirc vé an ninh ciing dong vai trd quan
trong trong viéc tao dung niém tin va su an tAm cho hanh khach, mic du khong
tac dong truc tiép dén long trung thanh ma chi gin tiép thong qua su hai 1ong.

e Két qua nghién ctru ciing khing dinh rang, dé nang cao long trung thanh cua
hanh khéch, viéc cai thién su hai 1ong 1a vo cung can thiét. Piéu nay dong
nghia voi viée cac nha cung cép dich vu can c6 nhimng bién phap cu thé dé
nang cao trai nghiém cua hanh khach thong qua viéc toi vu hoa moi trudng vat
1y, cai thién hé thdng an ninh va an toan, ciing nhu phat trién cic chuong trinh

khach hang than thiét.

Trong md hinh nhém hanh khach dang sir dung DSPT, két qua cho thiy trai
nghiém dich vu (dic biét cac yéu té thudc moi trueong vt 1y) tac dong dén long trung
thanh chu yéu théng qua céc trang thai bén trong nhu cam nhén an toan/an ninh va
su hai long, phu hop véi logic SOR. Tuy nhién, mirc d6 khai quat hoa cua két qua nay
pht hop nhét v6i nhém hanh khach di c6 trai nghiém thuc té voi DSDT tai thoi diém
khao sat va trong bdi canh van hanh cu thé cua hé théng tai Viét Nam. Can luu v rﬁng
1ong trung thanh trong nghién ctru dugc tiép cin theo hudng long trung thanh vai loai
hinh dich vu (loyalty to service type) trong diéu kién thi truong DSDT hién méi co
mot nha van hanh. Khi thi trudong phat trién hon hodc co ché van hanh thay ddi, cu
tric va mirc d6 biéu hién cua 1ong trung thanh cé thé chuyén dich. Ngoai ra, vi mang
ludi DSPT con han ché va dang hoan thi¢n, trai nghi¢m cua hanh khach hién nay

chiu tdc dong manh bédi cac yéu té boi canh nhu mirc do két noi trung chuyén, mat do
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tuyén, dd 6n dinh van hanh, cling nhu sy thich nghi thoi quen di lai cua ngudi dan.
Khi cac diéu kién nay thay d6i (md rong tuyén, ting tinh lién thong vé, cai thién t6
chure tip can ga), cudng do tic dong cia cac yéu té moi truong dich vu 1én hai long
va trung thanh co thé bién dong. Vi vay, cac két luan vé muc do manh/yéu cua cac
tac dong nén duogc hiéu la phan anh hanh vi trong giai doan hi¢n tai va can duoc kiém
chirng lai khi hé théng dat mac do trudng thanh cao hon.

Nghién ctru nay cung cp co sé khoa hoc cho cac co quan quan 1y GTCC,
nham dinh huéng cac chinh sach hiéu qua dé giir chan hanh khach hién tai va thu hut
thém hanh khéch trong twong lai. Dua trén cac phat hién cia nghién ctru, cac co quan
chtrc ning c6 thé xay dyng nhirng chinh sach hop 1y dé duy tri va ting cuong luong
hanh khéach sir dung h¢ thong DSDT. Nhiing két qua nay khong chi chi ra cac yéu t6
quan trong anh hudng dén long trung thanh cta hanh khach, ma con gitip cai thién
chét luong dich vu va mé rong kha nang tiép can GTCC cho cong ddng.

Tir nhitng phan tich chi tiét trong chuwong 3 va 4 vé cac yéu t6 anh huéng dén
y dinh str dung va long trung thanh, chuong 5 s€ tip trung dinh hudng céac giai phap
nham nang cao chit lugng dich vy va thu hit thém nguoi str dung hé thong DSPT.
Nhiing gidi phap nay dugc xay dung dua trén cic phat hién thuc nghiém trude do,
két hop véi dac diém bdi canh tai Ha Noi va TP. HO Chi Minh. Muc tiéu 1a gop phan
hoan thién chinh sach phat trién giao thong d6 thi theo hudng bén viing va phu hop

v61 nhu cau nguoi dan.
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CHUONG 5. GIAI PHAP TANG LUQNG NGUOI SU DUNG DICH VU
PUONG SAT PO THI

Chuong 5 trinh bay hé thng cac giai phap nham gia ting luong ngudi sir dung
dich vu dudng sét d6 thi (DSPT) tai Viét Nam. Viéc phat trién va khuyén khich ngudi
dan chuyén dich sang sir dung DSDT khong chi gitip giam ap luc giao théng duong
bd, giam 6 nhidm méi trudng ma con gép phan xay dung mot hé thdng giao thong
cong cong hién dai, van minh va bén vimg. Cac giai phap dinh huéng trong chuong
nay duoc xay dung dua trén co so phan tich Iy thuyét, két qua nghién ciru thuc nghiém
va kinh nghiém tham khao tir cic qudc gia di c6 hé théng DSDT phat trién. Noi dung
giai phap dugc chia thanh hai nhém chinh:

(1) Nhom giai phap nham nang cao y dinh sir dung DSPT ddi véi nhiing nguoi
dan chua tirng str dung, tap trung vao cac yéu t nhu 1y do thic day, 1y do ngin can,
thai do, gia tri twong thich, chuan muc chu quan va nhan thirc kiém soat hanh vi.

(2) Nhém giai phap nham nang cao long trung thanh ctia hanh khach hién tai,
thong qua viéc cdi thién chét luong dich vy, moi trudong vat ly trén tau va tai nha ga,
cling nhu gia ting nhan thirc va dam bao vé an toan.

Dong thoi, ludn 4n trinh bay nhitng giai phap trén co s¢ pham vi va mac do dé
xuat nhu sau:

(i) Cac giai phap chi dugc dinh hudng khi c6 lién hé tryc tiép voi nhitng bién
va moi quan hé da duoc kiém dinh va cé ¥ nghia thong ké trong mé hinh.

(i) Tht tir wu tién giai phap duoc xac dinh dya trén mirc d6 anh huéng (téng
tac dong) cua cac yéu td theo két qua nghién ciru.

(iii) Cac nodi dung mang tinh quy hoach vi mé, dau tu mang ludi hodc co ché
ngan sach chi dugc néu ¢ mirc dinh hudng tham khao khong thudc pham vi kiém dinh
cua luan an.

(iv) Céc giai phap duoc dinh huéng trong chuong nay dugc hiéu 1a phu hop
nhat v6i bdi canh nghién ctru tai hai d6 thi Ha No6i va TP. H6 Chi Minh, noi dit liéu

duoc thu thap va mo hinh dugc kiém dinh; viéc van dung cho céc dia ban khac can
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can nhic mirc do tuong déng vé diéu kién ha tﬁng, murc d6 phat trién DSPT va dic
diém nhu cau di lai.

Viéc trién khai dong bd cac nhom giai phap nay khong chi gitp thu hit thém
ngudi st dung méi ma con duy tri va cung cb 1ong trung thanh cua hanh khach hién
tai, tir 46 dong godp tich cuc vao muyc tiéu ting trudng bén vimg cia hé théng DSPT
trong dai han.

5.1. Giaii phap nang cao y dinh sir dung DSDT

Phan 5.1 s& trinh bay cac dinh hudng giai phap nham nang cao y dinh sir dung

dich vu BSPT dbi v6i nhém ngudi dan chua ting hodc chua thuong xuyén sir dung.
Céc dinh huéng duoc xay dung trén co s¢ két qua phan tich mé hinh 1y thuyét da
duoc kiém dinh trong chuong 3, ddng thoi cé su tham khao, téng hop kinh nghiém
tir cac nghién ctru va thyc tidn quéc té. Viéc bam sat cac két qua thyc nghiém nhim
dam bao ring cac giai phap dua ra co co sd khoa hoc vitng chic, phu hop véi bdi
canh dic thu cua Ha Noi va TP. HO Chi Minh, déng thoi c6 tinh kha thi cao trong
trién khai.
Nhu di trinh bay trong Chwong 3 (Két quad tong tic dpng bing 3.10), két qua nghién
ctru cho thiy céc yéu tb tac dong dén ¥ dinh sir dung DSPT & hai thanh phd c6 nhimg
diém tuong dong nhung ciing ton tai sy khac biét nhat dinh vé mtc do anh hudng.
Cu thé:

- Ly do thiic day la yéu t6 co6 tic dong manh nhét tai ca hai thanh phd, trong d6
d6 & Ha Noi: tién nghi duoc tim thay 14 yéu t6 tic dong manh nhét dén 1y do thuc day
nguoi dan st dung DSDT, tiép theo 1a tiét kiém chi phi, loi ich vé stc khoé va an
toan. Trong khi do tiét kiém chi phi 14 yéu t& manh nhit ing ho 1y do thuc day sir
dung DSPT & TP. Hb Chi Minh, tiép theo 1a loi ich vé strc khoé, tién nghi va loi ich
vé mdi trudng.

- Thai @9 13 yéu td tac dong manh thir hai dén y dinh sir dung DSPT & ca Ha
N6i va TP. H6 Chi Minh

- Gi4 tri twong thich ciing cho thiy anh huong tich cuc ddi v6i y dinh st dung

& ca hai dia phuong. Tuy nhién, yéu t6 nay duoc tim thdy anh huéng yéu nhat dén y
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dinh stir dung tai Ha Noi nhung dugc tim théy la yéu td tac dong diang thu 3 tai TP.
H6 Chi Minh

- Kiém soat hanh vi nhin thirc (PBC) c6 anh hudéng dang ké tai TP. HS Chi
Minh nhung khong c6 tac dong tai Ha Noi, trong khi chuéin muwe chi quan (SUN)
lai c6 anh huong tai Ha Noi ma khong co y nghia thong ké & TP. H6 Chi Minh.

Dua vao két qua tong tac dong cua md hinh nghién ctru vé ¥ dinh di dat dugc
(bang 3.10), cac nhém giai phap trong phan nay s& duoc dinh hudng theo thir ty nhu
trong Hinh 5.1, tir trén xubng dudi, twong tng v6i thtr ty vu tién cia cac yéu td tac
dong da duoc kiém dinh. Cach tiép can nay giup dam bao rang cac ngudn lyc va nd
lyc can thiép s& dugc tap trung vao nhitng nhom giai phap c6 tac dong 16n nhat dén
viéc gia tang y dinh sir dung DSPT, dong thoi gitip cac nha quan 1y d& dang xay dung
16 trinh trién khai phu hop véi timg giai doan phat trién ctia hé thong.
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Giai phap chung ciia 2 thanh phé

Pinh huwéng chinh sach, giai phap wu tién nhim ning cao y dinh sir dung

dwong sit do thi ciia ngwdi dan tai Ha Noi va TP. Ho6 Chi Minh

: Giai phap nang cao Ly do thic ddy (wu tién 1)

|

AT X VS I

- Ha Nji | | TP.H6ChiMinh | |
: L, Tién nghi Tiét kiém chi phi :
| Tiét kiém chi phi Loi ich vé stc khoé |
| Loi ich vé stic khoé \—V Tién nghi :
I An toan \—V Loi ich v& méi truong |

r-r—-—- ————-—————-—-—-—-—-——-"—-—"———=

| Giai phap nang cao thai d9 (wu tién 2°) |

Gidi phap riéng

Ha Noi

| Giai phap nang cao
(T

chuian muc chi quan
(wu tién 3°)

Giai phap ning cao
gia tri twong thich
(wu tién 4°)

|
@ Gidi phap nang cao |
gia tri twong thich |

_______iut_iéﬂi’L___J

Giai phap ning cao |
Kiém soat hanh vi |
nhan thirc :
(wu tién 4°) ,

N

Giai phap
it wu tién

Hinh 5.1 — So' 6 dinh hwéng chinh sach, giai phap ning cao y dinh sir dung

5.1.1. Nhém gidi phdp chung (dp dung cho cd hai thanh pho)

DbSDT

Céc giai phap chung duoc dinh hudéng khong chi hudng dén viéc nang cao nhan

thirc va thay doi thoi quen di chuyén ctia ngudi ddn ma con nhan manh vao viéc tao

dong luc thong qua loi ich thiét thuc, tir d6 thuc ddy hanh vi str dung duong sit do thi

mot cach bén virng.
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- Gidi phap nang cao nhom cdc véu t6 thiic dcfv (GPA)

Theo két qua nghién ctu, yéu tb thic ddy tac dong manh nhit dén y dinh sir
dung PSDT ¢ ca hai thanh phd (Bun = 0,269 va fucu = 0,524), vi viy cac giai phap
nham nang cao yéu t thuc day ciia ngudi dan can duoc vu tién hang dau.

Tai Ha Noi, nguoi dan ddc biét quan tam dén tién nghi, tiét kiém chi phi, loi ich
vé strc khoe va an toan khi Iya chon phuong tién di chuyén. Vi vay, cac giai phap can
tap trung vao vi¢c nang cao tinh ti€n nghi, hé théng DSPT can dugc trang bi diéu hoa
khong khi hién dai, ghé ngéi thoai mai, khong gian sach s& va cac tién ich hd tro nhu
Wi-Fi mién phi, man hinh hién thi thong tin thoi gian thue va huéng dan 10 trinh o
rang. Dic biét mot trong nhitng giai phap quan trong dé khuyén khich ngudi dan sir
dung DSDT la tang cudng kha niang két ndi gitta hé théng DSPT véi cac phuong tién
giao thong cong cong khac nhu xe buyt, xe buyt nhanh (BRT) va xe dap cong cong.
Hién nay, mot trong nhirng rao can 16n déi véi viée str dung giao thong cong cong la
su bat tién khi chuyén d6i gitra cac phuong tién, dic biét khi nguoi dan phai tra thém
chi phi hodc mat nhiéu thoi gian di chuyén giita cac diém két ndi. Dé tang tinh tién
nghi, can trién khai chinh sach vé lién théng véi mirc gia uu di hodc mién phi khi
chuyén tuyén trong mot khoang thoi gian nhat dinh. Vi du, tai Han Qudc, hanh khach
c6 thé chuyén d6i giira tau dién ngam va xe buyt ma khong phai tra thém phi néu viée
chuyén tuyén dién ra trong vong 30 phut. M6 hinh nay khong chi gitip nguoi dan tiét
kiém chi phi ma con gidm thoi gian cho doi va tang tinh tién 1o1 khi st dung phuong
tién cong cong [207].

Bén canh d6, chi phi di lai 1d mot yéu té quan trong anh hudong dén quyét dinh
st dung ctia nguoi dan. Chinh sach trg gia hop 1y, dac biét ddi vé6i hoc sinh, sinh vién,
ngudi lao dong c6 thu nhap thap, s& gitp ting mic d6 chip nhin cua cong dong ddi
v6i phuong tién cong cong nay. Dong thoi, viée trién khai cac chwong trinh vu dai
nhu vé thang, vé tich diém hay giam gia vé khi thanh toan qua tmg dung dién tir co
thé khuyén khich théi quen sir dung DSPT thuong xuyén hon. Ngoai ra, dé nang cao
loi ich vé strc khoe, can ddy manh truyén thong vé tac dong tich cuc cua DSDT trong

vi€c giam thiéu 6 nhiem khong khi, han ché tiéng 6n va cai thién chat luong song.
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Céc nha ga co thé dugc thiét ké vai khong gian xanh, két hop véi hé thong thong gio
ty nhién nham tao ra mdi truong trong lanh hon. Hon nira, yéu t an toan can duoc
dam bao thong qua hé thdng giam sat an ninh 24/7, thiét ké khu vuc 1én xudng tau an
toan.

Tuy nhién, tai TP. H6 Chi Minh, nguoi dan c6 xu hudng wu tién cac yéu tb tiét
kiém chi phi, loi ich vé strc khoe, tién nghi va lgi ich vé méi trudng. Céc chinh sach,
giai phap chung di duoc dé cap trudc tuy nhién mot yéu té dic biét tai TP. HO Chi
Minh 12 loi ich vé méi trudng, khi thanh phd dang ddi mat véi tinh trang 6 nhiém gia
tang. Céac chién dich ning cao nhan thic vé bao vé méi trudng thong qua viée sir
dung giao thong cong cong can duge day manh, két hop véi cac chinh sach wu dai

nhu giam thué, h tro tai chinh cho nhitng ngudi chuyén dbi tir phuong tién ca nhan

sang su dung phuong tién cong cong.

—===.2i5

¢, Camera an ninh trong va ngoai toa tau d, Thiét ké khong gian xanh

Hinh 5.2 — Mot s6 giai phap nang cao ly do thiic day
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Bang 5.1 — Chi tiét cac gidi phap nhim ning cao Ly do thuc diy

Yéu to

Pinh hwéng giai phap chi tiét

Hiéu qua mong doi

So sanh véi cac gidi phap da
thue hién

Thir tu wu
tién / can
cir két qua

HN

HCM

Tién
nghi

Nang cap co so ha tang ga tau: mo
rong khong gian, lap dat ghé cho,
Wi-Fi mién phi.

Cai thién trai
nguoi dung, tng su thodi

mai khi str dung.

nghiém

Cai thién diéu hoa khong khi va hé
thong thong gid trén tau, ghé ngdi
rong rai, thoai mai

Hanh khach cam thiy dé
chiu hon, giam cing thing
khi di chuyén.

Tich hgp cong nghé thanh toan
khong tiép xtic (QR code, thé thong
minh).

Rut ngan thoi gian mua vé,
giam un tac tai nha ga.

- Céc chinh sach lién quan dén sur
tién nghi khi st dung xe di¢n
duogc tim thdy lam ting kha ning
sit dung xe dién ¢ Trung Qudc
[208].

Tiét
kiém
chi phi

HO tro két ndi véi cac phuong tién
cong cong khac (xe buyt, ...) vdi gia
uu dai.

Tao sy thudn tién va tiét
kiém hon khi két hop
nhiéu phuong tién.

Cung céap cac goi vé thang, vé ngiy
linh hoat phu hop véi nhidu nhom
d6i tuong.

Khuyén khich hanh khach
sir dung thudng xuyén, tiét
ki€m chi phi di lai.

Trién khai chinh sach giam gia cho
hoc sinh, sinh vién, nguoi cao tudi.

Gia tang lugng nguodi st
dung trong cac nhém uu
tién.

- Mot nghién ctru & My da chi ra
cac chuong trinh khuyén mai vé
gia vé va thuong dugc ching
minh 1a hiéu qua trong viéc thuc
day thai do tich cuc va ting cuong
¥ dinh hanh vi ctia hanh khéch du
lich mé1 [209].
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Pinh hwéng giai phap chi tiét

Hiéu qua mong dgi

So sanh véi cac gidi phap da
thue hién

Thir tu wu
tién / can
cir két qua

Loi
ich vé
stre
Khoe

Pay manh tuyén truyén vé loi ich
suc khoe khi sir dung DSPT (giam
6 nhiém, giam cang thang khi lai
Xe).

Giam luong khi thai tur
phuong tién c4 nhan, bao
v€ moi truong.

Cai thién két noi voi khong gian di
bd, khu vuc cong vién tai cac nha ga.

Khuyén khich théi quen di
b9, cai thién stic khoe cong
dong.

- Trung Qudc dd danh gia chinh
sach tuyén truyén xa hoi, trong d6
thong tin tuyén truyén vé loi ich
strc khoé¢ dugc kién nghi dé nang
cao y dinh du lich xanh trong do
c6 viéc str dung GTCC [210]

An
toan

Tang cuong hé thong gidm sat an
ninh tai cac ga va trén tau.

Tao cam gidc an toan,
giam lo lang v€ an ninh
trat tu.

Cai thién hé théng chiéu sang tai nha
ga va khu vyc xung quanh.

Giam nguy co tai nan,
nang cao sy an tam cho
hanh khach.

Trién khai chién dich gido duc an
toan nham néng cao y thirc hanh
khach vé an toan giao thong trén tau.

Giam thiéu cac hanh vi
gdy nguy hiém, ning cao
van hoda giao thong.

- Nghién ctru tai truong dai hoc
Huddersfield da danh gia chuong
trinh ‘Nha ga an toan‘ (Secure
Station Scheme) & Anh thong qua
viéc khao sat cam nhan khach
hang vé hé théng giam sat CCTV
va hé théng deén chiéu sang,...
nham cai thién an ninh c4 nhan.
Dy an nay da danh gia duoc loi
ich chuong trinh Nha ga an toan
thong qua két qua 1a 1am ting
lugng khach hang su dung hé
thong du:ong sat [79].

- Cac_ chién dich nang cao hiéu
biét vé an toan dudng sit cling da
dugc phat trién tai Hoa Ky (Chién
dich Opéation Lifesaver -

HN | HCM
3 2
4 -

174




So sanh véi cac gidi phap da

Thir tu wu
tién / can

Yéu to Dinh hudng giai phap chi tiet Hi¢u qua mong dogi thue hitn ot két qui
HN | HCM
http://oli.org ), Anh (Chién dich
Network Rail -
https://www.networkrail.co.uk ),
Uc (chién dich TrackSAFE -
https://tracksatefoundation.com.a
u ) da dugc nhitng két qua tich
cuc.
T6 chire cac chién dich truyén thong | . \
da phuong tién (truyén hinh, bao T? e su: quan ) tam; Cu? - Chinh SéCh tu}fén, tf}lyéf{ (?5
chi, mang x& hoi) vé loi ich ciia viee | 018 Chung, thic ddy st} dugc chimg minh la c6 két qua tac
, L e A dung DSDT. dong dén viéc y dinh mua thiét bi
st dung DSDT d61 v61 moi trudong. A 1ea - \
—= R - - — — - —{xanh tiét kiém nang luong ¢
Loi Phat trién thém khong gian xanh | Cai thién mdi truong ’do Trung Quéc [211]. Didu nay ciing
ich vé | quanh khu vyc nha ga, tang dién tich | thi, tao khong gian song | tyong ty nhu y dinh st dung 4
moi | cay xanh. lanh manh. DSDT mot loai hinh giao thong i
truong | Khuyén khich doanh nghiép, to xanh tiet ki¢m nejlng l~u’(_mg. §
chire ap dung doi diém thuong bang | Giam s luong xe ca nhéan | - 'I:Ihléuqngllén cuu (,1a C,hj fa rang
s6 km (1an) st dung DSPT dé duoc | trén dudng, cai thién chat viee quan 13: va ph’at trien kh(?ng
) o T . R ) gian xanh s€ thu hut lugng khach
huo}rllg uu dai khi mua céc san pham | lugng khong khi. 44 va sir dung dich vu [212, 213].
xanh.
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- Gidi phap nang cao Thdi do cua nguwoi dan ddi véi dwong sit do thi (GPB)

Thai d6 cia ngudi dan ddi véi DSDT dong vai trd quan trong trong viée quyét
dinh muc d6 chap nhan va sir dung phuong tién ndy (Theo két qua nghién ctru Bang
3.10, v = 0,191 va Bucw = 0,300). Hién nay, nhan thirc ciia cong chung vé loi ich
cta DSPT van con han ché, trong khi mot ) quan ni¢m ti€u cyc lién quan dén su bat
tién, an toan, chét lugng dich vu hay mtrc d6 phu hop véi van hoa di chuyén van ton
tai. Dé thay ddi thai d6 va khuyén khich ngudi dan st dung DSPT, cn trién khai cac
giai phap déng b nhim nang cao nhan thuc, tao dung hinh anh tich cuc va cai thién
trai nghiém thuc té ctia hanh khéch.

Trude hét, truyén thong rong rai dong vai trd quan trong trong viéc nhan manh
loi ich kinh té va méi truong ctia DSPT. Cac chién dich quang ba sang tao, két hop
v6i sy kién trai nghiém mién phi, s& gitip nguoi dan tiép can hé thong dé dang hon va
giam b6t tim 1y e ngai khi chuyén doi tir phwong tién c4 nhan. Bén canh do, gido duc
giao thong cong cong ngay tur trong trudng hoc, thong qua cac chuong trinh giang
day va cudc thi sang tao, co thé gop phan hinh thanh thoi quen st dung tir sém. Bén
canh thay d6i nhan thirc, viéc dam bao do tin cay cta hé thong ciing rat quan trong.
Lich trinh chinh xac, cong khai dir li¢u thoi gian thyc va thuong xuyén khao sat mirc
d6 hai 1ong s& gitip nang cao niém tin ctia nguoi dan. Ngoai ra, khong gian nha ga
cling can duoc thiét ké hién dai, da chuc nang, khong chi 1a noi chd tau ma con la
diém dén voi khong gian lam viéc chung, khu vuc trién 13m van héa va dich vu tién
ich. Pé ho trg nguoi mai s dung, can co cac chuong trinh huéng dan chi tiét, tai liéu
tryc quan va doi ngti nhan vién hd trg tai cac tram chinh. Cudi cung, dé tang tinh hép
dan va duy tri thoi quen sir dung, co thé 4p dung cac chuong trinh tich diém thuong
cho khach hang than thiét, lién két véi cac ctra hang, dich vu dé cung cép uu dai dac
biét. Nhirng gidi phap nay khong chi gitp nang cao trai nghiém ma con tao dong luc
dé nguoi dan lya chon DSPT thay vi phuong tién ca nhan, gop phan xdy dung hé

thdng giao thong bén vimg hon cho twong lai.
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Bang 5.2 — Chi tiét cac gidi phap nhim ning cao thai d) ciia nguwoi dan

Tén gidi
phap

Pinh hwéng giai phap chi tiét

Hiéu qua mong dgi

So sanh véi cac gidi phap da thuc hién

Thay doi
nhén thire
cong dong

- Trién khai céac chién dich truyén thong
rong rai trén mang xa hoi, bao chi, TV
dé nhan manh loi ich cua DSDT d6i voi
moi trudng, kinh té va chat luong song
do thi.

- T6 chirc cac sy kién trai nghiém mién
phi cho ngudi dan dé tao thién cam va
giam tam ly e ngai.

Nang cao nhan thuc
tich cuc, gidm dinh
kién va tang ty 1& chap
nhéan st dung DSDT.

- Chién dich truyén thong quang cdo nganh
duong sat trén TV, mang xi hoi mang
tén ‘Let’s get back on track’ dé khuyén
khich nguoi dan str dung hé théng duong
sat. Chién dich dd gitp cho nganh duong
sat phuc hoi nhanh chong sau Covid-19 véi
luong tang 6.5% so vdi 2019 [68] .

Giao duc va
nang cao
hiéu biét vé
DSPT

- Long ghép ndi dung vé lgi ich cia
GTCC dac biét la BSDT vao chuong
trinh giang day trong truong hoc.

- Phat dong cac cudc thi sang tao vé y
tuong phat trién DSDT trong tuong lai
danh cho hoc sinh, sinh vién.

Hinh thanh tu duy st
dung giao thong cong
cong tr sém, tao thoi
quen t6t cho thé hé tré.

- Chién dich ABC Railway do Co quan
Giao thong Puong sit Ba Lan (UTK) t6
chtrc da to chure gan 500 budi hoc tuong tac
tai truong mau gido va tiéu hoc nhim nang
cao hiéu biét vé DSDT. Két qua 1a chién
dich thu hut 82 triéu luot tiép can, gop phﬁn
thiic ddy thai do tich cuc va y dinh sir dung
duong sat trong twong lai [69].

Tao niém
tin vé d¢ tin
ciy va hiéu

suat

- Cai thién d0 chinh xac cua lich trinh tau
chay, cong khai dit li€u thoi gian thuc vé
tinh trang tau dé nguoi dan cam thay an
tam khi lua chon.

Giam tam 1y e ngai vé
viéc tau cham gio, tao
dung niém tin vé su
chuyén nghiép va 6n
dinh.

- Theo chinh sach giao thong cuia chinh phu
Hong Koéng, hé théng duong sit MTR ludn
van hanh ding gio vai ty 1¢ 1én dén 99,9%,
nhd d6 vao nam 2018, MTR chiém 49,3%
thi phan giao thong cong cong va trd thanh
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Tén gidi
phap

Pinh hwéng giai phap chi tiét

Hiéu qua mong dgi

So sanh véi cac gidi phap da thuc hién

- Thuc hién cac khao sat dinh ky vé mirc
d6 hai 1ong cua hanh khach dé nhanh
chong diéu chinh dich vu.

phuong tién dugc nguodi dan lya chon nhiéu
nhat [214].

Xay dung
hinh anh
hién dai,

than thién

Thiét ké khong gian nha ga theo phong
cach hién dai, két hop véi cac tién ich
nhu khu vuc 1am viéc chung, khu vuc
trién 1dm van hoa, ngh¢ thuat. Phat trién
cac chién dich quang ba hinh anh gin
v6i xu hudng "séng xanh", "d6 thi thong
minh".

Tao cam giac tu hao
khi st dung DSDT,
thu hat nhom nguoi
tré¢ va dan van phong.

- M6t nghién ciru duoc dan chimg tir nhidu
dy an thuc té tir chdu Au va chau A cho
thdy ga duoc thiét ké t6t s& gop phan ting
ti 1& st dung hé théng dudng sit [215].

HO tro
hanh khach
lan dau sir
dung

T6 chitc cac chuong trinh hudng dan
danh cho nguoi chua tung su dung
DSDT, cung cép tai liéu hudng dan truc
quan tai cac ga tau. B tri nhan vién hd
tro khach 1an dau sir dung tai cac tram
chinh.

Gip nhling nguoi
chua quen thudc véi
hé thdng dé& dang tiép
can, giam bét lo ling
ban dau.

Théng 9/2022, Metro Los Angeles (MY)
trién khai chwong trinh Pai sit Metro véi
gén 350 nhan vién hd trg tai cac ga tau va
xe buyt. Nho duoc dao tao bai ban, cac dai
st gitp hanh khéch, dac bi¢t 1a ngudi moi,
cam thay an tim hon; 63% hanh khach cho
biét ho cam thdy an toan hon va chuong
trinh da ghi nhan hon 1 tri¢u lugt twong tac
tich cuc [86].
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Tén gidi
phap

Pinh hwéng giai phap chi tiét

Hi¢u qua mong dgi

So sanh véi cac gidi phap da thuc hién

Tao dong
luc tir chinh
sach
thuwong

Ap dung hé thong tich diém cho nhiing
hanh khach thuong xuyén st dung, co
thé d6i diém dé nhan wu dai hodc dich vu
mién phi. Lién két v6i cac chudi cira
hang, nha hang dé cung cap wu dai cho
khach st dung DSDT.

Tang sy hap din cua
phuong tién cong
cong, khuyén khich
nguoi dan giam thiéu
phuong tién ca nhan.

- Chuong trinh Transit GO Rewards cua
King County (Washington,M¥y) Metro cho
phép hanh khach tich diém qua ung dung
Transit GO Ticket dé doi liy vé mién phi
hodc tin dung dung cho dich vu chia sé xe.
V61 hon 30.000 nguoi tham gia, chuong
trinh d3 nhan giai thudong d6i méi tir Hiép
héi Giao thong Cong cong Hoa Ky (APTA)
nam 2023 [84].

a, To chirc sy kién trai nghiém

b, H tro hanh khach 1an du st dung

L

¢, Thiét ké khong gian hién dai, than thién két hop
van hoa, nghé thuat

Hinh 5.3 — Mot s6 giai phap ning cao thai d ciia nguoi dan
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- Gidi phap nang cao Gid tri twong thich (GPD)
Trong bdi canh do thi héa nhanh, hé théng GTCC, dac biét la BSDT, khong chi

g6p phan giam un tic ma con dinh hinh 16i séng d6 thi. Tuy nhién, & DSPT tr¢ thanh
lua chon wu tién, can dam bao su phu hop voi gia tri cd nhan, muc ti€u va 161 séng
ctia nguoi dan. Két qua nghién ciru cho thiy gi tri twong thich 1a yéu té ¢ miic d6
anh huong khac nhau gitra hai thanh phd: wu tién thir ba tai TP. Ho Chi Minh (B=
0,148) nhung it tdc déng nhdt tai Ha Néi (B= 0,062). Dua trén két qua nay, luan an
dinh huéng mot sd giai phap nham nang cao gia tri trong thich nhu sau.

Trude hét, co thé xdy dung hinh anh DSPT nhu mét biéu twong cua 161 séng
van minh, hién dai va bén virng. Cac chién dich truyén thong nén nhan manh réng
viéc str dung DSDT khong chi gitp tiét kiém chi phi, thoi gian ma con thé hién trach
nhiém vé6i cong déng va maéi truong. Hinh anh ngudi tré, doanh nhan, gia dinh hién
dai lga chon BDSDT s€ gop phﬁn hinh thanh nhan thic tich cuc va tao su déng diéu
v6i cac gia tri ca nhan. Bén canh d6, viéc tich hop DSPT véi cac khong gian sdng,
lam viéc, giai tri dong vai tro quan trong. Phat trién trung tim thuong mai, khong gian
lam vi€éc chung, quéan ca phé, khu vui choi tai nha ga giip DSDT tr¢ nén phu hop hon
v6i 161 séng d6 thi. Cac su kién vin hoa, hoi thao cong nghé, nghé thuat duong phd,
trién 1am sach ciing s& bién nha ga thanh diém dén hp dan, gidu trai nghiém. Cudi
clng, can tao sy gin két cam xtc gitra ngudi dan va PSDT. Cac chién dich truyén
thong nén ké nhitng cau chuyén truyén cam himg vé hanh trinh cta nguoi str dung tir
hoc sinh, sinh vién dén nhan vién vin phong va nguoi 16n tudi. Khi DSPT tro thanh
mot phan trong cdu chuyén cé nhan, nguoi dan sé c6 xu hudng gin bé 1au dai hon véi

hé thong nay.

a, Két hop khén gian séng hi¢n dai tai cac nha ga b, Gén két v6i cong ddng st dung

Hinh 5.4 — Mot s6 giai phap ning cao Gia tri twong thich
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Bang 5.3 — Chi tiét cac gidi phap nhim ning cao Gia tri twong thich

Tén gidi
phap

Pinh hwéng giai phap chi tiét

Hi¢u qua mong dgi

So sanh véi cac gidi phap da thuc hién

Phu
hop voi
gia tri
ca nhan

- Tao hinh anh BDSDT nhu mot
biéu tugng cia 16i séng hién dai,
van minh qua truyen thong va
quang ba trén cac nén tang s6. Két
hop v6i nhiing ngudi cd anh
hudng dé lan téa thong diép vé loi
ich cé nhan khi st dung BSDT.

- Céc chuong trinh quang ba hinh
anh DSDT bang cach dang hinh,
chia sé va hastag trén mang xa hd1
dé nhan nhitng phan thudng.

Tang cuong nhén dién
thwuong hi¢u cua
DSDPT nhu mot lua
chon hogp thoi, giup
ngudi din cam thay
gan két hon véi dich
vu.

- H¢ thong Giao thong D6 thi San Diego (MTS)-My
da hop tac véi cac influencer, nha hoat dong moi
truong va lanh dao cong dong dé quang ba GTCC qua
cac video ngan trén MXH, khuyén khich ngudi dan
chia sé trai nghiém véi hashtag #ChooseTransit. Chién
dich nhin manh GTCC 1a lia chon tién loi, giam cang
thang va gop phan xay dung 16i séng do thi bén viing.
Két qua 1a ting cuong nhan thirc va thay doi hanh vi
tich cuc d6i voi viée st dung GTCC [70].

Phu
hop voi
cach
séng

Phét trién cac tién ich tich hop
nhu khong gian lam viéc chung,
cua hang tién lgi, khu vuc ca phé
ngay tai cac nha ga. Két hop véi
céc trung tAm mua sam, giai tri dé
tao h¢ sinh thai giao thong thuan
tién.

Bién DSDT thanh mot
phan khong thé thiéu
cia doi séng do thi,
gitp nguodi dan thiy
viéc sir dung tau la
mot Iya chon tu nhién,
dé dang.

- Tyler Station (M) 1a du 4n tai sir dung nha may cii
thanh trung tim cong ddng da chirc nang véi khong
gian lam viéc chung, ctra hang, nha hang, quan ca phé
va khu giai tri gén hé théng GTCC tau dién nhe. Du
an dat ty 1¢ 1ap day nha ga gan 100% va giap lugng
nguoi sir dung tau dién ting gap 3 lan trudc day [216].

Gin két
vOi
cong
dong

Xay dung cac hoat dong xa hoi
nhu ngay hoi BDSDT, tour du lich
bang DSPT, cic chuong trinh
danh cho tré em dé tao théi quen
st dung tir nho.

Thic diy sy chip
nhdn cua cong déng,
giap BDSPT tré thanh
mot phan cta van hoa
do thi.

- National Train Day (2008-2015) 1a su kién thuong
nién tai My nham t6n vinh giao thong duong sat, voi
cac hoat dong trién 13m, giao duc, thu hat hon 90.000
nguoi tai hon 40 thanh phé. gop phan gia ting luong
hanh khéch, dat 31,6 tri€u luot nam 2013 [217] .
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5.1.2. Nhom gidi phap riéng

- Gidi phap nang cao Chudan muwc cda nhan tai Ha Noi

Dé thic déy nguoi dan Ha Noi sir dung DSDT, chuin muyc chu quan duogc xem
1a yéu td quan trong thtr ba (8= 0,113), tirc 1 can tao ra anh hudng x4 hoi tich cuc va
ap luc ddng thuan trong cong dong. Khi ngudi dan cam nhan duoc sy tng ho manh
m& tir gia dinh, ban be, ddng nghiép va xa hoi, ho s& c6 xu hudng chap nhan va tham
gia hanh vi nay nhiéu hon. Khac véi TP. H6 Chi Minh noi ngudi dan quen voi 16i
song niang dong, di chuyén linh hoat bang xe may, Ha Noi ¢ dic thu riéng vé vin
hoa giao thong: cac khu phd cb chat hep, xe buyt van pho bién, thoi quen di chuyén
trong pham vi ngin. Do d0, nang cao chuan muc chii quan can tip trung vao thay doi
quan niém vé viéc str dung DSPT, tao anh hudng tir cac nhom x3 hoi quan trong va
lan téa hinh anh giao thong cong cong van minh, hién dai, phu hop véi van hoa Ha
Noi. Mot sé giai phap cu thé gdm: tao xu hudng st dung DSDT trong gidi tré va ting
16p tri thirc; trién khai cac chién dich truyén théng c6 sy tham gia ctia ngudi c6 anh
huong tai Ha Noi (nha nghién ciru, giang vién, doanh nhan, nghé si); két hop véi t6
chire, truong hoc dé nang cao nhan thirc. Dong thoi, can khuyén khich doanh nghiép,
co quan nha nudce vu tién st dung DSDT. Céc chuong trinh gidm gid theo nhém hoac
vé thang cho gia dinh, dong nghiép ciing s& khuyén khich moi nguoi cing st dung,

gitip hinh thanh thoi quen va su tng ho trong cong dong.

VETAU DIEN

[T) GlAM GIA
¥ CHO GIA BINH

a, H3 tro giam gia vé cho hoi nhém, gia dinh b, Anh huéng tir ngudi ¢6 uy tin tham gia sir
dung BSDT

Hinh 5.5 — Mt s giai phap ning cao Chuin muec chii quan
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Bang 5.4 — Chi tiét cac gidi phap nhim ning cao Chuin muc chii quan ciia ngwoi dan Ha Noi

Tén giai phap

Pinh hwéng giai phap chi tiét

Hi¢u qua mong dgi

So sanh véi cac gidi phap da thuc hién

Anh huéng tir
gia dinh ban
bé va dong
nghiép

Trién khai cac chuong trinh wu
dai cho nhom sur dung (vi du:
giam gid vé thang cho nhom tu
3-5 nguoi)

Khuyén khich ngudi
dan ru nhau di BDSDT,
tao hiéu ung lan tda
trong moi truong lam
viéc, hoc tap

Chuong trinh Share Fares cuia cong ty Amtrak
(M¥) giam gia 15- 60% cho nhom tir 3—8 nguoi,
gitp thu hit thém hanh khach, dac biét 1a nhom
du lich va gia dinh. Nho céc chién luge nhu vay,
Amtrak dat 32,8 triéu lugt khach trong ndm
2024, tang 15% so v61 nam trudc va vugt mirc
trudc dai dich [85]. Chuong trinh dugce danh gia
1a hiéu qua trong viéc thuc day st dung dudng
sat.

Anh huéng tir
nguoi co uy
tin

Hop tdc voi giang vién, nha
nghién ctu giao thong, doanh
nhan, nghé si tai Ha Noi dé
quang ba loi ich cia BPSPT qua
cac su kién, hoi thao, bai bao

Gia tdng muc do tin
tuong vao hé thong
DSPT, thic day viéc
su dung tor cdc nhom
tri thic, tang 16p co
anh huong

Nghién ciru cta Gretzel vé chién dich marketing
c6 su tham gia cua nhitng nguodi c6 anh huong
trong hanh vi du lich cho thdy rang d6 tin cay cua
influencer trén mang xa hdi c6 anh huodng tich
cuc dén thai do ciia ngudi dung, tir d6 thic day ¥
dinh luya chon hanh vi du lich ctia hanh khach
[218].

Anh hwéng tir
doanh nghiép,
co quan nha
nuwédc

Khuyén khich cac doanh
nghiép, co quan nha nudc tai Ha
Noi hd tro chi phi di DSPT cho
nhan vién, dua vao chinh sach
phuc loi

Gia tang ty 1€ su dung
DSDT trong nhom lao
dong van phong, thac

Tai Vancouver (Canada), chuong trinh
TravelSmart ctia TransLink cung cép vé tau dién
trg gid cho nhan vién cac doanh nghi¢p tham gia.
Két qua cho thiy, 22.000 nhan vién tham gia
chuong trinh d4 giam trung binh 14% s6 chuyén
di bang xe c4 nhan, ting 12% lugng nguoi dung
GTCC[219].
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- Gidi phdp néing cao Kiém sodt hanh vi dwoc nhan thirc tai TP. Ho Chi
Minh

Tai TP. H6 Chi Minh, nhén thirc kiém soat hanh vi dugc xac dinh 13 yéu t6 co

tac dong dén y dinh st dung DSDT. Theo két qua nghién ciru, mirc do tac dong dén
¥ dinh 12 nho nhét (8= 0,113), vi vay mirc 6 uu tién thuc hién cac giai phap xép sau
cung.

Khac véi Ha Noi, noi ngudi dan di quen thudc hon thong qua truyén thong va
trai nghiém cua nguoi than, TP. HO6 Chi Minh dang trong giai doan dau trién khai,
khién nhiéu nguoi chua quen v6i cach van hanh, mua vé, di chuyén va két ndi. Vi
vay, huin luyén, hudng dan va tuyén truyén cach sir dung trd thanh yéu td quan trong
gitip ning cao nhan thirc kiém soat hanh vi, tir 46 khuyén khich ngudi dan st dung
DSDT. Céc giai phéap tap trung vao bén hudng chinh: Trude tién, can to chirc chuong
trinh dao tao, san xuit video huéng dan, su kién trai nghiém thuc té dé gitp nguoi
dan hiéu rd cach st dung DSDT. Song song d6, cin tuyén truyén qua MXH, truyén
thong da kénh va quang céo truc quan dé phd bién thong tin mot cach sinh dong, dé
tiép can. Bén canh dé, ing dung cong nghé nhu app hd trg, chatbot va hotline tu vn
gitip hanh khach dé dang tim kiém thong tin khi cin. Cudi cling, tai cac nha ga, can
b6 tri doi ngii nhan vién hudng dan, lip dat bang chi dan 16 rang va thiét lap trung
tam hd tro truc tiép dé nguoi dan yén tdm hon khi str dung. Nhitng giai phap nay

khong chi giup hanh khach tu tin hon khi tiép can hé théng PSDT, ma con gop phan

hinh thanh théi quen di chuyén méi, giam dan sy phu thudc vao phuong tién ca nhan.

THONG TIN
INFORMATION

term

Nearest Metro Station

Find Route

Hext Train Time (Timetable)

Ticket Fares

Helplines

r * € £ N O N B S 3
H

e =
a, Ung dung vé hé thong duong sit do thi b, Trung tdm ho trg hanh khach tai ga

Hinh 5.6 — Mt s giai phap nang cao Kiém soat hanh vi dwoc nhén thirc
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Bang 5.5 — Chi tiét cac gidi phap nhim ning cao Nhan thirc kiém soat hanh vi ciia ngwdi dan TP. H6 Chi Minh

Tén gidi
phap

Pinh hwéng giai phap chi tiét

Hiéu qua mong doi

So sanh véi cac gidi phap da thuc hién

Huén
luyén va
hwéng
din str
dung

- T6 chirc khoa tip hudn mién phi tai
cac quan, huyén dé huéng dan cach
mua vé, 1én tau, chuyen tuyén.
- Tao céac video hudéng dan str dung don
gian, ngan gon, phat trén YouTube,
Facebook, man hinh LED tai nha ga

- Giup nguoi dan dé
dang lam quen, giam lo
lang khi s dung lan
dau.

- Tang mirc do san sang
su dung, tao thoi quen
di chuyén bang DSPT

- Tai My, MTM Transit da trién khai cac
chuong trinh dao tao du lich Transit Talks
nham gitp hanh khach, dac biét 1a nguoi cao
tudi va nguoi khuyét tat, tu tin hon khi s
dung PTCC. Chuong trinh nay da gitp tang
luong hanh khach sir dung tuyén c6 dinh [87].

Hb tro
cong
nghé

giup tang
sur kiém
soat

- Xay dung tmg dung huéng dan st
dung (bao gom ban d6, thoi gian tau
chay, huéng dan mua vé).

- Tich hop chatbot hé tro tu dong trén
Zalo, Facebook dé giai dap thic mac
nhanh chong.

- Thiét lap téng dai hotline hoat dong
24/7 d& hd trg hanh khach trong qua
trinh st dung.

- Tang kha nang tu tra
ctru thong tin cia nguoi
dan, gidm sy phu thudc
vao nhan vién hd tro.
- Giam lo ling khi
khong biét cach xir 1y
trong qua trinh str dung.

O My, tmg dung Ventra cho phép hanh khach
mua vé, quan ly tai khoan va theo ddi lich
trinh xe buyt, tau dién trong khu vuc Chicago.
Chi trong hai thang sau khi ra mat, ung dung
da ghi nhan hon 1 tri¢u lugt sir dung vé dién
twr, cho théy sur chép nhéan rong rai clia nguoi
dung [88].

Cai thién
ho tro tai
nha ga

- B4 tri d6i ngil nhan vién hudng dan &
cac nha ga

- Lap dat bang chi dan chi tiét bang ca
tiéng Viét va tiéng Anh, c6 so d6 minh
hoa 10 rang.

- Xay dung trung tdm hd trg tryc tiép
tai nha ga dé gitip ngudi dan xur 1y cac
su ¢d trong qua trinh sir dung.

- Giip ngudi moéi st
dung cam thiy yén tam
hon, han ché sai s6t khi
mua vé hoac 1én tau.
- Tang trdi nghiém
thudn tién, chuyén
nghiép cho hanh khéch.

- Thang 9/2022, Metro Los Angeles trién khai
chuong trinh Pai st Metro voi 350 nhan vién
hd tro tai ga tau va xe buyt. Két qua, 63% hanh
khach cam thiy an toan hon va ¢6 hon 1 triéu
lugt tuwong tac tich cuc. [86].

- B4o céo tur PH New York, My cho théy viéc
cung cap bang chi din da ngdn ngi giup hanh
khach khong ranh tiéng Anh dé s dung
GTCC, tir d6 tang ty 1€ st dung dich vu [220].
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5.2. Giai phap nang cao long trung thanh cia hanh khach dang sir dung
DbSDT

Phan 5.2 s& trinh by cac nhom giai phap nhim nang cao long trung thanh ciia hanh
khach st dung dich vu BSDT, dugc xay dung dua trén két qué phan tich thuc nghiém da
trinh bay tai chuong 4. Viéc bam sat cac két qua nghién ciru gitip dam bao rang cac giai phap
dinh hudng c6 co so thyc tién vimg chéc, pht hop vé6i ddc diém hanh vi va trai nghiém thuc
té ctia hanh khach, dong thoi hd trg cac nha quan 1y va nha van hanh xay dung chién lugc
phat trién bén vimg cho hé thong DSPT. Két qua nghién ctru tong tac dong (Bdng 4.6 —
Chuwong 4) di 1am rd rang long trung thanh ciia hanh khach chiu anh hudng manh mé nhét
tir sw hai long trén tau, tiép dén 1 méi trwong vt Iy trén tau va nhdn thire vé an todn trén
tau. Nguoc lai, cac yéu t6 lién quan dén trai nghiém tai nha ga, mic du c6 tac dong nhét dinh,
nhung anh hudng thap hon dang ké. Piéu nay cho thiy trai nghiém truc tiép trén phuong
tién dong vai tro then chdt trong viéc hinh thanh 4n twong tich cuc va gan két lau dai cua
hanh khach véi dich vu.

Bén canh d6, cac phén tich ciing cho thay rang méi truong vat Iy bao gom khéng
gian, chitc nang, diéu kién méi trieong xung quanh, thiét bi an toan va cdc bién bdo, ky hiéu
1a nhimg yéu t6 quan trong trong viéc ting cudng sy thoai mai va cam giac an toan, qua dé
g6p phan nang cao sy hai 10ng va cang cb 1ong trung thanh. Nhan thirc vé an toan trén tau
cling 1a yéu t6 khong thé bo qua trong bdi canh hanh khach ngay cang quan tim dén sy an
tam va chét lwong dich vu khi st dung GTCC. Déi voi trai nghiém tai nha ga, mac du co tac
dong thép hon, nhung viéc cai thién sy hai long va dau tu déng bd vao moi truong vt 1y tai
ga van dong vai trd hd trg quan trong, gitp cing cb hinh anh chuyén nghiép, hién dai va nhat
quéan cua toan bd hé théng dich vu.

Dua trén cac két qua nay, cac giai phap trong phan 5.2 s& duoc trinh bay theo thir tu
vu tién da duoc thé hién trong Hinh 5.7, tir trén xudng dudi, nham tap trung ngudn luc vao
nhitng yéu té ¢ tac dong 10n nhat, dong thoi dam bao tinh ddng bd va nhéat quan trong trai
nghiém ctia hanh khach. Muc tiéu 13 timg budc ning cao chat lugng dich vy, ting cuong s
hai 1ong, tir 6 xay dung va ciing cd 1ong trung thanh lau dai ctia hanh khach ddi voi hé thong

DSDT.
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khach dang sir dung dwong sit do thi

Pinh huéng chinh sach, gidi phap nang cao long trung thanh cia hanh

Trén
tau

| CGP2D Gii phip ci thign Méi truomg vit 1y
| (wu tién 2°)

\_, Bdi canh khong gian, chire ning
\_, Piéu kién mai truong xung quanh
|, Thiét bi an ninh va bao mat

|, Bién béo, ky hiéu

Giai phap ning cao Nhin thirc vé an toan |

(wu tién 3°) |

Tai

ga
tau

| Giﬁi phap cai thién Méi truomg vatly |
: e (wu tién 5°) :
| Diéu kién moi truong xung quanh |
: L » Béi canh khong gian, chirc ning :
| Bién béo, ky hiéu |
' Thiét bi an ninh va bao mat |

NS

Gidi phap it
wu tién hon

Hinh 5.7 — So @6 dinh hwéng chinh sach, giii phip ning cao long trung thanh

cua hanh khach sir dung PSDT

5.2.1. Gidi phap cdi thién moi trwong trén tau

Moi truong trén tau dong vai tro quan trong trong viéc nang cao trai nghiém

va long trung thanh ctia hanh khach st dung dich vu BSDT. Dé cai thién toan dién,

chung to1 tap trung dinh hudng cac giai phap vao ba khia canh chinh theo thir tu dua
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vao két qua tim duoc: nang cao sy hai long trén tau (6= 0,439), moi truong vat 1y trén
tau (f= 0,346) va nhan thirc vé an toan trén tau (f= 0,211).

- Gidi phdp ndng cao sw hai long trén tau (= 0,439)

Viéc nang cao su hai long cua hanh khach trén tau can duoc vu tién hang déu,
khong chi dé dap tng nhu cau hién tai ma con dé xay dung long trung thanh va tao
an tuong tich cuc lau dai. biéu nay co thé dugc thuc hién thong qua viéc cai thi¢n
toan dién chat lugng dich vu khach hang, t6i wu héa trai nghiém hanh trinh, va mang
lai cam giac thodi mai cho hanh khach trong sudt chuyén di. Cu thé, dich vu hd tro
hanh khach can duge trién khai mot cach tan tinh, chuyén nghi¢p va chu dao, voi doi
ngtl nhan vién ludn sin sang hd tro tre. Chat luong ghé ngdi can duge dam bao & mirc
cao nhit, bao gdm viéc cung cap ghé ém 4i, sach s&, co thiét ké tién nghi, phu hop
v6i tirng ddi twong hanh khach. Ngoai ra, viéc cung cdp thong tin hanh trinh can rd
rang, chi tiét va d& tiép can, thong qua cac kénh nhu man hinh thong tin, tng dung di
dong, hoac thong bao truc tiép trén tau, giup hanh khach dé dang theo ddi 19 trinh va
chuén bi t6t cho chuyén di. Bén canh do, viéc nang cép cac tién ich trén tau, chéng
han nhu cung cép Wi-Fi mién phi, 6 cdm sac, khu vuc gidi tri, va thuc don an uéng
da dang, ciing gop phan quan trong trong viéc nang cao sy hai long. Bang 5.6 cung
cap chi tiét nhitng giai phap nham nhan cao sy hai long trén tau. Nhiing cai tién nay
khong chi gitip dap ing nhu ciu co ban ciia hanh khach ma con mang lai nhitng gia
tri vuot trdi, khién ho cam nhéan duoc sy quan tam va danh gia cao tir phia nha cung

cép dich vu.

a, Ghé ngoi thodi mai kém 6 cam dién thoai b, Nhan vién hd trg hanh khach trén tau

Hinh 5.8 — Mot so6 giai phap nang cao sy hai long trén tau



Bang 5.6 — Chi tiét cac gidi phap nhim ning cao su hai long trén tau

Dinh hwong giai phap chi tiét

Hiéu qua mong dgi

So sanh véi cac giai phap da thuc
hi€én

- Céi thién chét lugng tau, bao tri
dinh ky va vé sinh tau dé hanh
khach cam thay thoai mai.
- Cung cap cac tién ich nhu Wi-Fi
mién phi, o cam sac dién thoai, ghé
ngdi thodi mai.

- Tang sy hai long cua hanh
khach v61 moéi truong di
chuyén sach s&, tién nghi.
- Tao cam giac dé chiu va
tién loi.

- Pam bao tau chay dung gio,
thong bao kip thoi vé su thay d6i
lich trinh.

- Cai tién hé thong quan ly va diéu
do6 tau dé giam thiéu cac su cb ky
thuat, tré tau.

- Tao niém tin vimg chic
vao hé thong giao thong
cong cong.

- Hanh khéach s& cam thiy
hai long khi dung gio.

- Tao cac dich vu hd tro khach
hang qua cac kénh nhu tong dai,
ung dung di dong.

-Pao tao nhan vién tau vé k¥ ning
giao tiép va hd trg hanh khach
trong cac tinh hudng khan cap.

- Pam bao cac dich vu thong tin va
hd tro tai cac quéy ban vé.

- Tao su an tdm cho hanh
khach khi dugc hé tro kip
thoi.

- Xay dung mbi quan hé tét
vo1 hanh khach.

Yéu to
Chat
luong
dich vu
bam
bao
GP1: gllg;
Nang chuyén
cao di
Sw
hai
long
e | g
khach
hang
Khuyén
mai va
uu dai

- Cung cép thé khach hang than
thiét, tich diém cho mdi lan di
chuyén, dbi liy cac vu dai, qua
tang.

- Tang cuong sy trung thanh
cua hanh khach théng qua
cac uu dai.

- Mot nghién ctru & Hungari da danh gia
chat luong van tai xe buyt va tau hoa
duong dai bao gdm tinh trang va dién
mao cua phuong tién, hinh thuc va trang
bi bén trong phuong tién dén su hai long
ctia hanh khach. P6i vi hé théng duong
sat, nhimg ngudi tra 161 rang ho cam thay
hai long khi trong trén tau c6 nhiing tién
ich nhu ghé ngdi, nha vé sinh, ... [221]

- Viéc cung cap Wi-Fi mién phi trén cac
phuong tién giao thong cong cong gitip
hanh khach tan dung thoi gian di chuyén
dé 1am viéc, giai tri va truy cap mang xa
hoi, tr d6 nang cao trdi nghiém va
khuyén khich sir dung GTCC. Tai Anh,
chuong trinh SuperConnected Cities
trién khai Wi-Fi trén xe buyt, tau va tau
dién & 9 thanh phd da thu hat hang triéu
nguoi dung, nhu Edinburgh véi 2,6 triéu
nguoi dung, Leeds va Bradford voi hon
600.000 nguoi dung [222].
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Yéu to

Dinh hwong giai phap chi tiét

Hiéu qua mong dgi

So sanh véi cac giai phap da thuc
hién

- Cung cdp cac chuong trinh
khuyén mai dac bi¢t cho khach
hang thuong xuyén.

- Khuyén khich hanh khach
tiép tuc su dung dich vu.

Thu
thép

phan
hoi

- Cung cép céc bang khao sat, QR
code trén mdi tau dé hanh khach
dé dang guri phan hoi ngay sau khi
su dung dich vu.

- Str dung tg dung di dong dé thu
thap phan hdi nhanh chéng.

- Thu thap dugc phan hodi
tuc thoi to hanh khach.
- Cai thién kha nang déap
mg nhu cau va giai quyét
van dé kip thoi.
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- Gidi phap cdi thién Moi trwong vat Iy trén tau (f= 0,346)

MBoi trudng vt 1y trén tau dong vai trd quan trong, 13 yéu té truc tiép tac dong
dén cam nhan cua hanh khach vé chét luong dich vu. Mot moi trudng duogc thiét ké
va duy tri t6t khong chi mang lai cam gidc thoai mai ma con gop phan tao nén sy hai
long va tin tuong tir hanh khach. Cac yéu t6 tao nén moi trudng vat Iy nay bao gom
bdi canh khong gian va chic ning, diéu kién moi trudng xung quanh, thiét bi an toan
va bao mat, cung cac Bién bdo, ky hiéu. Bang 5.8 trinh bay chi tiét cac giai phap
nham cai thién moi truong vat Iy trén tau.

Boi cinh khéng gian va chirc ning can dugc bd tri hop 1y dé ti vu hoa viée
st dung khong gian, mang dén su thudn ti¢n trong di chuyén va tao cam giac rong rai,
thoang dang trén tau. Viéc phan chia khu vyec, chéng han nhu khu vuc ngéi, khu vuc
hanh 1y, va cac khong gian tién ich, can dugc thiét ké hai hoa dé dap ing day di nhu
cau cua hanh khach. Piéu kién méi trwong xung quanh ciing dong vai trd khong
kém phan quan trong. Dam bao vé sinh sach s&, khong gian thong thoang, cung céac
yéu to nhu anh sang, nhiét do d& chiu, va hé thong thong gié hidu qua sé mang lai
cam giac thodi mai, dé chiu trong su6t hanh trinh._Hon nira, vi¢c trang bi cac thiét bi
an toan va bdo mdt, bao gdm hé thdng camera giam sat, dén bao thoat hiém, va cac
thiét bi chita chay, 1a yéu t6 khong thé thiéu d¢é dam bao sy an tdm cho hanh khach.
Nhiing thiét bi nay can duoc kiém tra va bao tri thuong xuyén dé luon trong trang
thai sin sang hoat ddng. Ngoai ra, viéc sir dung cac Bién bdo, ky hi¢u ciing dong gop
16n trong viéc nang cao trai nghiém hanh khach. Céac bién chi dan thong minh, hé
thdng thong bao kip thoi, va cac biéu tugng dé hiéu s& gitip hanh khach dé dang tim
kiém thong tin va dinh hudng trong hanh trinh. Bén canh d6, cac chi tiét hién dai nhu
man hinh cam tng, dén LED trang tri, hay hé théng 4m thanh chit luvong cao khong
chi tao su tién nghi ma con nang cao hinh anh chuyén nghiép, hién dai cua hé théng
tau. Viéc chu trong vao tit ca nhitng yéu to nay khong chi mang lai loi ich vé mat
cam nhan ma con gop phan xay dung uy tin va vi thé caa hé thdng tau, gitip hanh

khach cam thiy hai 1ong va sin sang quay lai str dung dich vu trong twong lai.
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Bang 5.7 — Chi tiét cac gidi phap nham cai thién méi truwong vat 1y trén tau

Yéu t6 Dinh hwong giai phap chi tiét Hieu qua mong So sanh voi cac sl phap da thyc
i doi hién
- Thiét ké ghe ngdi linh hoat voi Nghién ctru cta Tirachini va cong sy
Khéng khu vue uu tién .cho nguoi gia, | _ Tang tinh tién [223] dé Xuat giai phap cac nha quy
) phu nit mang thai, nguoi khuyeét O hoach quyét dinh c6 xe buyt voi s6 ghé
gian | . nghi va dap ung
A tat. A it hon murc t6i uu, tan suat xe buyt nén
ghe | "L . .« % ~_ | nhu cau da dang
X BO tri thém tay vinva ghé gap | . . , dugc ting 1én dé bu dap cho sy khé
ngoi X K, 1ea . . cua hanh khach. A R a
dé tiet kiem khong gian trong chiu ma nguoi dung phuong tién giao
gid cao diém.. thong cong cdng phai chiu.
- B6 tri 161 di rdng rdi, ddm bao Nghién ctru Zeng va cong sy [224] dé
| Khong kl‘lf)ng gjan (}i chuyén choxelan | - Giam un thc va Xuat cac giai phap cho mot s6 van dé
GP2: | GP2.1: | U "% | vaxe day tré em. s ) . | vé luu trit hanh 1y trén tau khach, sir
- 2. | giandi iz . 1% . x | dam bao an toan khi Y S . 1A
Cai Boi1 chuvén | Gan bién chi dan hudéng dan di chuvén trén tau dung phuong phap ti€p can co hé
thién canh y hanh khéach sdap xép cho ding Y " | thong. Cu thé, bai bdo thao luan va dua
moi khong hop 1y. ra cac giai phap k¥ thuét khac nhau dé
truwdng | gian va - Cung cap ké hanh 1y an toan ¢ | - Pam béo an toan | Xu Iy hanh l}'/,t(A)t hon, bao gom cac gia
Vit ly chuc Khu |dau va cudi moi toa tau.|cho hanh ly va tao | d€ hanh ly bién doi thay thé (16 nuong,
trén tau | nang vuc | - BO tri khu vuc dé vali co6 kich | sy tién lgi cho hanh | ranh va ban c6 thé di€u chinh).
hanh 1y | thude 16n, tranh anh hudng dén | khach ¢6 hanh 1y | Mot cach quan trong dé€ cai thién trai
khong gian chung. 16mn. nghiém cua nguoi di bo
<, .. .| -Tang sy tién lgi va | Tai thanh pho Portland, vigc
KhuA - B? trtl‘khu, Vﬁ'{c Eet §1r;1h(;f§n d(iac giam  kho  chiu | cung cap nha v€ sinh d€ ti€p can, an
vue 1\176 tt)t{yen aﬁl co ‘aIL trinh dal, dam trong hanh trinh | toan va sach s€. Theo céc 1y thuy€t do
sin a0 sach se va thuan tign. dai. thi v& phat trién theo dinh hudng giao
‘ . g théng cong cong, néu
Khu |- B0 tri cdc khu vuc khéan cap | - Tang cuong an & Gong cong, A A
o 1r o an . . , O cam két cung cap nha v¢ sinh cong
vuc | véi nut bao dong, dung cu so | toan va kha nang

cong, thi mai trudong danh cho nguoi di
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Hiéu qua mong

So sanh vaéi cac giai phap da thue

Yeéu to Dinh hwdong giai phap chi tiet doi hién
khan | ciru, va huong dan thoat hiém rd ing pho trong tinh | by dugc cai thién s& gop phén tang
cap | rang. hudng khan cap. cuong st dung phuong tién giao thong
cong cong [225].

Hé ) ‘ ~ Tao khéne eian Querol va cong su [226] dua ra mot s6
thong | - Trang bi h¢ thong di€u hoa va thodne mat (%é fhiu khuyén nghi dé cai thién kha _nang
thong | loc khong khi hiéu qua bén bén cho ghe‘mh ’ Khach thong gio trén cac xe buyt, bao gbdm do
gio va | trong tung toa tau cua h¢ thong. | - Gidm cAm iéc. CO2 va tinh trang chiém dung, va lap

diéu | - Bao tri dinh ky h¢ thong diéu Kkhé chiu tron & N dat quat thong gi6 trén ndc nhiing xe

hod |hoa dé dam bao hoat dong én QHUTTONE 1O vt moi déng kin, dua khong khi
N . cao diém hoac thoi e i , N
khong | dinh. tiét khic nohiét ngoai tro1 vao khi vuot qua ngudng
khi SM- | ndng do nhét dinh.

GP2.2: Chiéu sang trong khoang hanh khach
Diéu tau dién ngam 13 mot trong nhiéu yéu
kién _ Trane bi dén LED tidt kiem td anh huong dqn su thoai mai khi le
moi H¢ ndne | ugon v6i db sane phi hoo | Cai thién moi | tau tai Trung quoc. Nghién ctru va thiét

truong | thong the (‘)g m ihu vie ep P truong anh sang va | ké hé thong danh gia chiu sang cho
xung Anh y ne Kag vue. A taing cam giac an | khoang hanh khach tau di¢n ngam

. - B0 tri h¢ thong den chi€u sang | |,

quanh | sang & tAt cd chc toa tAu toan. nham muc dich thiét lap tiéu chuan

danh gia va mo hinh dé thiét ké moi
truong anh sang trong linh vuc nay
[227].
X - St dung vét li€éu cach am hién R . Vi cach am dugc stir dung dé ki€ém soat
Kiém . . - Tao khong gian | .z~ x o, .«

Soat dai cho cabin. ’ en finh. tine trai tiéng On trong xe phai c6 kha nang
tién - Bao dudng dinh ky h¢ thong z hiem ’ ghénh giam truyén am trong khong khi, giam

6ng dong co va banh xe dé giam kl%écil chan va hap thu am thanh rong may

tiéng On.

bay, tau hda, tau thuy [228].
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Hiéu qua mong

So sanh vaéi cac giai phap da thue

Yéu t6 Dinh huéng gidi phap chi tiét ; A
! g gial phap doi hién
o - Trang bi thung rac nhé gon va . X A <1
Vé R gA Hd gN . g LV . R Tinh trang sach s€, vé sinh va bdo
. . | than thién v&é1 moi truong § ting | - Duy tri khong ~ N e IO
sinh va . < s dudng cling la diéu quan trong nhat va
. 1, | toa. gian sach s€, tranh | e AR h A -
quan ly A A A . P can dugc xem xét dé co chat luong giao
..~ | - Tang tan suat v¢€ sinh trong gid | mui kho chiu. o A A
rac thai 2 thong cong cong [229].
cao diém.
- Lap dat h¢ thong camera gidm | p. oo pag | Tai cée san bay da st dung cong nghé
_|sat tai cdc khu vye ctra lén | .7y oe T oo o | xir Iy hanh khach méi co tén la nhan
Thlet xuong, hanh lang va khoang t3i san. | dang ma thong bao (ID) sinh trac hoc
bi an kha?h. o L _ Phét hién kip thoi [80], d& dam bao an ninh tai san bay.
toan | - Cai O;at hé th?ng cam bién an suchd gié.m tﬁiéu tai | Hay nghién ctu cda Achimba va
toan d€ phat hi¢n sw co va cham | ° Iwasokun [230] da thiét ké ciia mot
GP2.3: hodc tai nan. ' khuon khé kiém soat ra vao va ban vé
Thiét dién tu dé ty dong thu ti€én vé phuong
bi an tién va kiém soat ra vao cac phuong
toan va tién. M6-dun ban vé dién tr cho phép
baf) - Lap dat hé théng nhan dién | - Kiém soéat an ninh hé}nh khach @?ﬂg ky Va} thagh toé}n tlén
mat Thiét khudn mit va thé thong minh dé | chat ché, han ché | V€ phli.’O‘Ilg tien dua tren d‘lem dén cua
bian | Kiém sodt hanh khéch 1én tau. | hanh vi xdm nhgp | h9- Mo-dun kiém sot ra vao duoe thict
ninh |- Tang cuong céac bién phéap an | trai phép. k? de su dung (iameraAde C}}up 7du’ 1‘1@1
ninh nhu bao vé tau, kiém soat | - Tao sy yén tam | Sinh trac hoc trén khuon mat cua hanh
vé 1én tau. cho hanh khéch. khéch dé xu ly va sau d6 dua ra quyét
dinh xem hanh khach c6 thé 1én xe hay
khong.
Bién |- Gin bién bao chi din ghé wu | - Gitip hanh khach | Sy két hop tdi wu cua céac vi tri dit bién
GP2.4: , ‘A 5 F1s A s c X qx , . . , , X \ r ,
bdo | ti€n, ctra thoat hi€ém, va cac vi tri | dé dang x&c dinh vi | bdo hudng dan phu phu hop véi chuc
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Yéu té Dinh huéng giai phép chi (it Hi¢u qua mong So sanh véi cac .g}al phap da thuc
doi hién
Bién | hudng | can chtybang hinh anh vangon | tri quan trong, ddc | nang hi¢u ung tang cuong. Dya trén su
bao, ky | dan | nglr 10 rang. | biét  trong tinh | két hgp nay, mot so do bo tri dugce to1
hiéu - St dung dén LED nhap nhay | hudng khan cap. uu hoa duoc dua ra, di€u naft dan déen
dé thu hat sy chi y dén cac su cai thién dang k&. Keét qua ching
thong tin khan cap. minh rang so do bo tri bién bao hudng
dan phu tr¢ lam tdng dang ké hi¢u qua
giao thong & nhiing khong gian cong
cong khép kin [231].
St dung cong nghé thong tin va truyén
thong (ICT) hién dai dé giam sat va du
doan cac sy kién dong duc; sau (j() trién
khai cac chinh sach nhan biét dam
dong dé kiém soat hoat dong theo thoi
H¢ R T S re e A s gian thuc va thich Ung trong céc hé
£ - Lap man hinh dién tr hién thi | - Cai thién khd nang | 5 z : . A . LN
thong X o " . X o .2 | thong giao thong thong minh (ITS); va
, .~ | ga dén, thoi gian du kién, va | cung cap thong tin | | . . Lo
chi dan thone bao khin c4 thoi eian thire thong bao theo thoi gian thuc cho
dién tr & p- & : nguoi dung vé tinh trang dong dac cua
hé thong GTCC, thong qua man hinh
dién t&r dugc lap bén trong xe hodc tai
céc tram/tram xe buyt/xe dién va/hoac
bang cac tng dung giao thong di dong
[232].
Ife - Nang cép loa thong bao, su | - Cung cép thong anc Yeu to am tPaﬂh Cufl nh?c n‘en, r'e}o
thong ~ R N S T can am thanh va tiéng 6n cua tau dién
dung am thanh rd rang va tich | tin kip thoi va chinh T . S - "
loa A o ok L » x| ngam lam tdng hodc gidm trai nghiém
N hop nhi€u ngoén ngir (tiéng Anh | xac, gidam nham lan | >, A
thong 1 & iéng Vi) cho hanh khach glac quan ve
bao g Vieh. ’ khong gian ctia khach hang [233].
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Hiéu qua mong So sanh véi cac giai phap da thuc

Yeéu to Dinh hwong giai phap chi tiet doi hién

- Tao cam giac than
thién va nhan dién
dé dang cho hanh
khach.

Stc hap dan ’thém my ndi that c6 anh
hudng 16n dén su hai long cua nguoi
dung [233].

sic va | - Stir dung mau sic ndi that phu
thiét ké | hop, dé chiu va dong nhat véi
nhén | thuong hiéu h¢ thong BSDT.

d, Man hinh hién thi thong tin trén tau e, Khu vyre chire nang phan bo 13 rang
Hinh 5.9 — M0t so gidi phap cai thién moi trudng vat ly trén tau
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- Gidi phap nang cao nhan thirc vé an toan trén tau ($=0,211)

Nhan thirc vé su an toan trén tau 1a mot trong nhitng yéu té then chét anh huéng
dén 10ng trung thanh cta hanh khach, dic biét trong bdi canh ngay cang c6 nhiéu
nguoi uu tién lya chon céc dich vu van tai dang tin cay. Piéu nay khéng dinh vai tro
quan trong cua cac chinh sach va hoat dong nang cao y thirc an toan. Céc chinh sach
nay bao gém viéc thyc thi nghiém ngit cic quy dinh an toan, dam bao kiém tra k¥
thuat dinh ky cho tau va thiét b, cung vdi vi¢e td chirc cac budi huéng dan vé an toan
danh cho ca hanh khéch va nhan vién. Nhitng hoat dong nay khong chi tang cuong
su tin tuong ctia hanh khach ma con gitp giam thiéu nguy co su ¢, tao cam giac an
tam trong sudt hanh trinh. Bang 5.8 trinh bay chi tiét nhiing giai phap duoc dinh

huéng nham nang cao nhan thic vé an toan trén tau ctia hanh khach sir dung DSDT.

S U W
&) (=) (=)

Handy Safety
Guide

ea| | oan b, Tap huan, dién tap an toan trén tau

Hinh 5.10 — Mt s6 giai phap nang cao nhan thirc vé an toan trén tau
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Bang 5.8 — Chi tiét cac gidi phap nhiam ning cao nhin thirc vé an toan trén tau ciia hanh Khach

Pinh hwéng giai phap chi tiét

Hi¢u qua mong dgi

So sanh véi cac giai
phap da thwe hién

- Phét hanh cac td roi hodc s6 tay an toan dat tai cac
ghé ngdi va khu vuc ding trén tau.
- Tich hop ma QR trén tai liéu dé truy cap huéng din
chi tiét va video minh hoa.

- Tang cuong kha nang
tu trang bi kién thirc an
toan cho hanh khach.

- Lap man hinh hién thi video huéng dan an toan vai
ndi dung sinh dong, dé hicu tai khu vuc trung tdm
toa tau.

- Thu hut sy cha y cua
hanh khach, cai thién
nhan thirc va ghi nhé
thong tin an toan.

- Kiém tra k¥ thuat dinh ky cho tau va thiét bi

- T6 chiic cac budi tap huan hoic dién tap gia dinh
tinh hudng khan cép cho hanh khach trén tau. Cung
cap qua tang hodc uu dai dé khuyén khich tham gia.

- Tang cuong k¥ nang
xtr 1y tinh hudng thuc
té, giam hoang loan
trong truong hop khan
cép.

Yéu t6
Tai liéu
hudng
dan
Gp3: | Yvideo
Néang hgong
dan an
cao toan
nhan
thire Kiém
véan | tra, tap
toan | huénva
trén | dién tap
tau
Ung
dung ho
tro an
toan

- Phat trién Gmg dung di dong cung cip thong tin an
toan, video huéng dan va canh bao thoi gian thuc.
- Tich hop tinh ning bao cdo tinh hudng nguy hiém
truc tiép cho doi ngil quan 1y.

- Tang tinh chu dong
cho hanh khach va cai
thién kha nang Uig pho
v6i cac tinh hudng khan
cép.

Eken va Sayar [234] dé
xuat h¢ théng theo doi
xe buyt thong minh ma
bat ky hanh khach nao
c6 dién thoai thong
minh hodc thiét bi di
dong c6 dau doc ma QR
(Phan hdi nhanh) déu
c6 thé quét ma QR duoc
dat tai cac tram xe buyt
dé xem thoi gian xe
buyt dén dy kién, vi tri
hién tai ctia xe buyt va
cac tuyén xe buyt trén
ban do.
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5.2.2. Gidi phap cdi thién moi truong tai ga

Moi truong tai ga duoc xac dinh dong vai tro dang ké trong viéc nang cao trai
nghiém va long trung thanh cia hanh khéach st dung dich vu BSPT, nhu két luan tur
két qua nghién ctru hién tai. Theo két qua phan tich, yéu t6 sw hai long (B= 0,159)
va moi trwong vt ly tai ga (= 0,094) 1an luot 13 hai yéu t6 c6 tic dong 16n dén 1ong
trung thanh ctia hanh khach. biéu nay nhan manh tam quan trong cua viéc dau tu
khong chi vao céc dich vy trén tdu ma con vao céc co sé ha tang va diéu kién tai nha
ga. Vi vy, chiing t6i trinh bay cac giai phap nham cai thién méi truong tai ga dé nang
cao su hai long va long trung thanh cua hanh khach

- Gidi phdp ndng cao sw hai long tai ga (f=0,159)

Viéc ning cao su hai 10ng tai nha ga ciing can dugc chi trong thong qua viée cai
thién toan dién cac yéu td vé co s& ha tﬁng, dich vu tién ich, va trai nghiém khach
hang dé tao ra mot moi truong thodi mai, hién dai va than thién. biéu nay khong chi
g6p phan nang cao cam nhan tich cyc ciia hanh khach ma con khang dinh vi thé cua
dich vu DSPT trong viéc dép ting nhu cau ngdy cang cao cia cong chung. Bang 5.9

trinh bay chi tiét cic giai phap nang cao sy hai long ciia hanh khach tai ga

=#, QUAYTHU
=| THAPY KIEN

¢, Thu thap gép ¥ ctia hanh khach d, Tang cuong dicu phai tai ga

Hinh 5.11 — Mt s6 gidi phap ning cao sy hai long tai ga
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Bang 5.9 — Chi tiét cac gidi phap nhim ning cao su hai long ciia hanh Khach tai ga

Hi¢u qua mong

So sanh véi cac giai phap da

Yéu t6 Pinh huéng giai phap chi tiét ) :
: € glai phap doi thwe hién
- Dam bdo nha ga sach s€, thoang mat va dﬁy Nhiing cai thién tap trung vao céc
da céac dich vu tién ich (quay thong tin, ctra | - Hanh khach s€ | van d¢€ lién quan dén sy thodi mai
hang tién loi, phong cho...). cam thay thoai mai | nhu v€ sinh xe, an toan va cai thién
Chat - Lap dat thém may ban vé tu dong, ho tro | va an toan hon khi | viéc xtr Iy khi€u nai. Diéu nay lam
lugng | thanh todn bang nhiéu phuong thuc (thé tin | cho tau. cho sy hai long tang dang ké lién
dich vu | dung, vi dién tr, ti€én mat). - Nang cao cam | quan dén viéc cai thién chat lugng
-Cung cap dich vu ho trg tai cho | giac tién nghi khi | dich vy, gidi quyét tinh trang chen
- Cai thién hé thong diéu hoa khong khi, anh | dén nha ga. chuc trén xe, an toan, tinh trang
GP4: sang. chd ngoi [235].
A y . C ea e . . | -Hanh khach khong
Nang - Tang cuong cac bién phap diéu phdi va e 1 A
\ \ 2, e T, n 3R s phai cho doi lau,
cao S | Dam bdo | gidm sat tai cac diém ga dong duc dé tranh | *., R e
e NP . R S . giam thiéu thoi gian
hai thoi gian | tinh trang un tac, x€p hang dai. &b han
long | chuyén di | - Cai thién h¢ thong thé tur, vé dién tur dé tiet paane. .
. T N N -Tiét ki€m thoi gian .2 . . A n
tai ga kiém thoi gian cho doi. \ . Trién khai ‘Met Card’, mot phién
cho hanh khach. \ R \
— : . N ; ban ty dong cua Travelcard, dugc
- Tao cac dich vy ho trg khach hang qua céc A A 1A aA ;1 -
N 2 N A - Tao su an tdm cho | thiét ké dé hop ly hda quy trinh
kénh nhu tong dai, ung dung di dong. |, . . I . A LA .
\ A A X o . .2 | hanh khach khi | ban vé ma khong gay thém chi phi
x - Dao tao nhan vién tau vé k¥ nang giao ti€p x . PR ) .
HO tro < . . L X duoc ho tro Kkip | vathoi gian cho hanh khéch [236].
, va ho tr¢g hanh khach trong cac tinh huong | | "
khach X thoi.
hang khan cap. x - Xay dung moi
- Bam bao cac dich vu thong tin va ho tro tai N -
cAc auAv ban vé quan hé tot voi
quay ' hanh khéch.
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Hi¢u qua mong

So sanh véi cac giai phap da

Y/\ t;\ D- hh y e h, h. t.,(t
€u to inh hwéong gidi phap chi tie doi thye hin
) ) - Tang cuong su ) .
|- Cung cap thé khach hang than thiét, tich | trung thanh cua | Cacnghién ctru trude két ludn rang
uyeén | diém cho moi lan di chuyén, doi lay cac uu | han ach thong | cac chuong trin uyeén mai gia
Khuyén | diém cho mai lan di chuyén, doi lay ca hanh khach thong | cdc chuong trinh khuyé 1 gid
maiva | dai, qua tang. ) qua céc’ uu dai. | co hiu qua trong viéc khuyén
uudai | - Cung cap cac chuong trinh khuyén mai dac | - Khuyén khich | khich tang luong nguoi di
biét cho khach hang thudong xuyén. hanh khach tiép tuc | PTGTCC [237].
st dung dich vu.
) Thu thap dugc phan
- Lap dat cac hdp thu gdp y, may khao sat tu | hoi tirc thoi tir hanh
Thu tha dong tai cac khu vuc ga. khach.
han h%)ri) - Str dung bang dién tir hodc ung dung di | - Cai thién kha nang
p dong dé hanh khach co thé dé dang gui y | dap tng nhu cau va
kien. E;al th(g;yet van de Cai thjén chét luong dich vy trong
P ROL___ hé thong giao thong cong cong
- Cai thién dich vu |, . , , A
o ) va dap tmg nhu cAu bang cach st dung phan hoi tu
o o~ | - X0 ly kip thoi cac phan hoi veé cac sy co xay L, N dong cua khach hang [238].
Cai thién N L A1~ onr ax 1. |thuc t€ cua hanh
... ra trén tau, nhu su c6 vé ky thuat, diéu kién \
cac dich vé sinh khach.
M the?‘ - Cép nhét cac dich vu bd sung dua trén yéu | HanI} kh?Ch 5¢
phan hoi | 75, 7 . . A 2 cam thay thoa man
cau cua hanh khach (vi du: tién ich bo sung). |~ . ,
va tiép tuc su dung
dich vu.
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- Gidi phap cdi thién moi truwong vat ly tai ga (= 0,094)

Moi trudng vat 1y tai ga, voi cac yéu td nhu (theo thi ty tac dong) didu kién moi
truong xung quanh, bbi canh khong gian va chic nang, bién bao, ky hiéu, cing thiét
bi an toan va bao mat, tuy c¢6 mic do anh hudng thap hon nhung lai dong vai tro hd
tro quan trong trong vi¢c tao nén sy déng bd va nhat quéan vé hinh anh dich vu DSDT.
Viéc dau tu dong bd vao cac yéu td nay ciing phan anh tam nhin chién lugc cia nha
van hanh trong viéc xay dung mot hé thong giao thong cong cong khong chi phuc vu
muc ti€u van chuyén ma con mang dén gia tri trai nghiém vuot trdi. Khi hanh khach
cam nhan duoc su quan tim dén timg chi tiét, tr moi trudng vét 1y ¢ sdn ga cho dén
chét lugong dich vy, ho s€ c6 xu hudng lya chon va khuyén khich nguoi khéc su dung
dich vy, tir 46 gdp phan vao su phat trién bén viing ciia hé thong giao thong d6 thi.
Bang 5.10 trinh bay chi tiét cac giai phap cai thién méi trudng vat 1y tai ga.

1 = B '

b, B0 tri ghe ngo6i tai khu vuc cho tau

4 LSira
Exit [#]
Thang may
Elevator

. Ga Metro Bé&n Thanh

¢, Thiét ké khu vuc xanh, khong gian mé d, B6 trj hé théng bién béo, chi dan dé tiép can

-

e, Hé thong loa thong béo tai ga f, Hé théng CCTV, cam bién an ninh

Hinh 5.12 — Mt s6 giai phap cai thién méi truweong vat Iy tai ga
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Bang 5.10 — Chi tiét cac giai phap nham cai thién méi truwong vat Iy tai ga

So sanh véi cac giai phap da

Yéu to Dinh hwong giai phap chi tiét Hi¢éu qua mong doi thue hin
H¢
théng . A .~ 1~ |- Tang sy thoai mai cho
N - Lap dat quat cong nghiép va hé . . .
thong | 1 510 1am mét khong khi tai khu | P khdch trong khi
gidva | o he tau cho doi.
dle}l - Thiét ké khong gian md dé tang | G‘larAn chi phi van hanh R n ,
hoa ludne i6 tw nhicn nho tan dung giod tu - Tai Lisbon — Tay Ban Nha, Cac
khong gl nhién. “smart station” tai Lisbon duogc
GP5.1: khi trang bi h¢ thong cam bién giam
GPs: | Di éu He |- B0 tri anh sang déu ¢ 161 d1, cau sat mat do, diéu hudéng dong
e .A IS thang, nha v¢ sinh va bang thong | - Pam bdo an toan va khach, quat/den thong minh va hé
Cai kién | thong | . A a1 2 X R . ~ I
thid o Anh tin. thun tién di chuyén thong thong bao ty dong. Keét qua
SO0 | s | - L dén cam bién tai khu vyc it | trong moi diéu kién. dd Téi wu hoa quan 1y luu luong
mot | trurong € | sir dung. hanh khach, giam thoi gian cho
troeong | Xung X - P P A . A o
Vat IV uanh Kiém - Giam thiéu 6 nhiém va nang cao trai nghiém tai nha
tai ;' q soat | - Lap dat vach ngan cach am tai | am thanh, tang su tap ga, gbp phan tang sy hai long va
e tieng | khu vuc tiép xtic gan duong ray. | trung va dé chiu cho long tin noi hanh khach [73].
on hanh khéch.
Ve
smh7 va . Lap dat thung rac phan loai tai | . G 1am o nlllem,"iang, .
quan | . hu vie done neudi hinh 4nh than thién véi
1y rac : & nguot. moi truong.
thai
GP5.2: | Khong | - B0 tri ghé cho thodi mai voi cac | - Tao cam giac thodi mai
Bo tri gian | khu vuc, dac biét 1a khu vuc vu va thuan tién cho hanh
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khong | ghé | tién va thiét ké than thién vai khach trong thoi gian
gian ngdi | nguoi cao tudi hodc khuyét tat cho tau. - Tai Toronto (Canada), thanh
Vérl ) -,Thlet ke 161 di thAong‘thoang, - H3 tro hanh khéch di phO da thiét l‘<e lai doan .(Aiuong
chirc | Khong | tich hop thang cudon va thang T .. | King Street thanh khu uu tién cho
o . i e chuyén dé dang, dac biét | . R n R .
nang | gian di | mdy tai cac khu vuc quan trong \ g FAPOR giao thong cong cdng (transit
% 2 \ X 1a nguoi khuyét tat va 1A . \
chuyén | nhu cong vao, khu vuc chuyén o e a1 mall), trong d6 khong gian danh
X gia dinh c¢6 tré nhd. A A NP
tuyen. riéng cho xe dién va nguoi di bo,
. . : ) han ché xe ca nhan. Két qua cho
Khu B0 tri khu vuc gtri hanh 1y véi | - Gitip hanh khéch an ¥ e . qua o7
vuc N A X A A A A e thay lugng hanh khéch trén tuyén
N nhan vién ho trg va h¢ thong tdm guri dO va tang sy < R .\ .2
hanh Kha to3 thuan tien khi di chuvé tang 25-35% trong gio cao diém,
ly 0a an toan. uah tieh Kt di chuyen. dong thoi thoi gian di chuyén
Khu |- Trang bj nha vé sinh hién dai, | - Dap tmg nhu cau thiét | gidm 14-24%. Ngoai ra, moi
vuc v€ | than thién vé1 moi truong va thiét | yéu va tdng thién cam truong do thi quanh tuyén pho tré
sinh | ké phu hop cho moi doi tugng. cua hanh khéch. nén than thién hon véi nguoi di
Khu | - Trang bi khu vuc khan cap véi | Dam bio hanh khach bd, gop Phﬁn nang cao sy tin
vye | hop etru ho, it goi ho tro, valoi | . T et S T tuong va thién cam ciia cong dong
khin | thodt hiém dugc dénh diu 5 ) an toat va doi voi he thong GTCC [74].
£ . duoc ho tro kip thoi.
cap | rang.
Khéng | :Fhlet‘ke kAhu vire xan}l voreay Tao cam giac thu gian
. canh va khong gian mo tai cac A A
gian © oy N va than thién v4i moi
khu vuc cho va khu vue cong . X .
xanh N \ truong cho hanh khach.
cong trong nha ga.
Bién | - B tri bién béo chi duong, khu | - Giam thiéu thoi gian - Tai ga Hongqiao (Trung Qudc),
GP5.3:| bao | vyc mua ve, 16 ra vao va chuyén | tim kiém thong tin, ting | hé thong bién huéng dan da duogc
Bién | huéng | tuyén bang mau sic ndi bat va tinh hi¢u qua trong di phan tich va cai thién bang
béo, dan | ngon ngtr da dang. chuyén. phuong phap thuc nghiém VR két
k}] IE@‘ - Cung cap bang dién tir hién thi |~ Tang tlflh minh b? ch th) da‘f?h g1d saul Su dng .(;P OE,)'
hiéu | thong | .. - N , .. va chu dong cho hanh Viéc to1 vu hoa thiét ké bién bao
.~ | lich trinh, thong bao thoi gian , o E i .
chi khéch. giup rit ngan thoi gian tim duong,
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dan | thuc vé tinh trang tau va cac su giam cing thang va ning cao sy
dién tur | cO phat sinh. hai long cua hanh khach khi trai
Hé¢ . R ., nghiém tai ga [76].
thong | | Lap dat lo,a thong b:a o tal cac - Giam tinh trang thiéu | - Hé thong Metlink tai Melbourne
khu vuc chinh nhu cong ra vao, N Y , A NI . gA
loa NN A thong tin va tang tinh (Uc) dong bo bién bdo, ban do,
N khu vuc cho, va san ga, véi ndi on X -\ pr o a L oea
thong dune ¢ap nhat thuone xuvén tién ich. bang gio, logo vdi mau sac riéng
bao g cap e g xuyen. cho tirng loai hinh (tau xanh, tram
Mau xanh, bus cam, tuyén vung
ac va ) . urple), giap nang cao nhan dién,
sac¥a . Trang tri nha ga v&1 mau sac va < 2 ~ s PP )A Stup nafig cao mhan dis
thiét A1 ax £ - - Tang tinh tham my va | ting do tin cay thi gidc va mang
X thiét ke ddc trung, két hop véi o A S A £ TR
ke bidu trone thuone hicu 18 ran gia tri thuong hi¢u. lai trdi nghi€ém nhat quéan, dé st
nhan ne & s & dung cho hanh khach [75].
dién
- Cai tién h¢ thong canh bao tu
dong vé tinh trang tau, cac nguy | - Tao khong gian an
Thiét | hiém tiém an (nhu cua tau bi ket, | toan, gidm nguy co tai - Tai h¢ thong SkyTrain
bian | su co thiét bi). nan tai ga. (Vancouver, Canada), moi ga
toan | - Tang cuong h¢ thong dén chiéu | - Thong bao kip thoi duoc trang bi khoang 23 camera
GP5.4: sang tai cac khu vuc ga, cau tinh trang tau. CCTV, anh sang khu vuc cho
Thiét thang, va hanh lang. duoc thiét ké rd rang, cung vdi
bi an deén va dién thoai khan cap, di¢n
toan - Lap dat h¢ thong cam bién thoai ndi bo ho tr¢g khi c6 tinh
va bao chuyén dong, CCTV, bao dong - Tang cuong bao v¢ an | huéng. Nho do, hanh khach cam
mat Thiét | khi c6 hanh dong dang ngo (canh | ninh, phat hién kip thoi | thay an toan hon, dong thoi danh
bian | bdo khi c¢6 vat la hodc sy thay d6i | hanh vi gdy nguy hiém. | gid cao muc ¢ chuyén nghiép va
ninh | bat thuong). - Giam thiéu tinh trang | sy an tdm khi st dyng dich vu

- Tang cudng tuan tra bao vé
trong khu vuc nha ga.

trom cép, pha hoai.

[81].
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5.3. Nhan xét

Chuong 5 d3 dua ra hé thong céc giai phap toan dién va c6 co so thuc tién nham
tang luong nguoi sit dung dich vy DSPT tai Ha Noi va TP. H6 Chi Minh. Céc giai
phap duoc xay dung bam sat két qua nghién ctru tir cac chuong trude, dong thoi 6
su phan chia r& rang theo hai nhom dbi twong: nguoi chua ting sir dung va hanh
khach hién tai, giup dam béo tinh kha thi va tinh muc tiéu trong trién khai. Diém
manh cia Chuong 5 1a da phan anh rd sy khac biét trong nhan thirc, hanh vi va boi
canh giao thong giira hai thanh phd khao sét, tir d6 dinh huéng cac giai phap mang
tinh dia phuong hoa, linh hoat. Viéc xac dinh thir ty wu tién giita cac nhom yéu to, tir
ly do thac déy, thai dg, gia tri twong thich dén nhén thirc kiém soat hanh vi va chuan
muc chil quan, gop phan dinh hudng rd rang hon cho cic nha quan 1y trong lya chon
va thiét ké cac bién phap can thiép phu hop va hiéu qua.

Bén canh d6, nhém giai phap nham ting cudng long trung thanh cta hanh
khach ciing duoc xdy dung trén co s& két qua phan tich, cho thay trai nghiém truc
tiép trén tau dong vai trd then chdt trong viée cung cb su gin bé 1au dai véi hé thong
DSDT. Viéc chu trong dong thoi dén cac yéu t6 nhu moi trudng vat 1y, mirc do hai
long, cam nhan vé an toan trén tau va tai nha ga phan &nh mét cach tiép can toan dién
ddi voi trai nghiém ngudi ding trong sudt hanh trinh. Nhin chung, cc giai phap dinh
hudng trong Chuong 5 khong chi ¢c6 y nghia trong viéc thu hut ngudi dung méi ma
con gop phan duy tri va phat trién nhém hanh khach trung thanh, qua d6 hudng t6i
x4y dung mot hé théng DSDT hién dai, than thién, an toan va bén vitng trong tuong

lai.
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KET LUAN VA KIEN NGHI

KET LUAN

Ludn an “Phdn tich cdc yéu t6 tic dong dén viéc sir dung phirong tién giao
théng dwong sdt do thi & cdc thanh phé 16n Viét Nam va dé xudt gidi phdp tang lirong
nguroi sir dung” 3 hoan thanh cac muc tiéu nghién ciru dé ra va mang lai nhitng déng
gop moi vé ca mat ly thuyét va thyc tién. Trong bdi canh giao thong do thi tai Viét
Nam dang d6i mat v6i nhidu thach thirc nhu un tic nghiém trong, 6 nhiém moi truong,
duong sit d6 thi (PSPT) duoc xem 1a mot giai phap chién luge dé giam tai cho hé
thdng giao thong hién hiru. Tuy nhién, ty 1& ngudi dan lya chon DSDT van chua cao
dan dén hé théng chua hoat dong hi¢u qua. Vi thé viée nghién ctru chon lya cac giai
phap phii hop nham tang lwong nguoi sir dung 1a rat can thiét.

Thuec té, cac giai phap nham thuc day viéc sir dung DSDT c6 thé duge xdy dyung
tir nhiéu gb6c do khéac nhau, bao g@)m nguoi s dung, don vi van hanh, nha dau tu,
cling nhu cac co quan hoach dinh chinh sach. Tuy nhién, trong pham vi cta luan an
nay, trong tdm duogc dat vao khia canh ngudi sir dung vi day 13 yéu td truc tiép quyét
dinh dén mac do thanh cong cua qua trinh trién khai va van hanh hé théng bSbT.
Thuec té, du hé théng c6 duoc dau tu hién dai va van hanh hiéu qua dén dau, néu nguoi
dan khong san sang thay ddi hanh vi di chuyén va lya chon st dung DSDT, thi hi¢u
qua khai thac van s& bi han ché. Xuat phat tir nhan dinh d6, ludn én nay tap trung
nghién ctru nham dinh hudéng cac giai phap khuyén khich nhitng nguoi chua tirng sir
dung DSDT bit dau tiép can va sir dung dich vu, dong thoi ting cudng mirc dd gin
b6 ctia nhom hanh khach hién tai dé ho tiép tuc st dung va tr¢ thanh luc luong lan
téa tich cuc trong cong dong. Do d6, viéc phan tich cac yéu td anh huong dén y dinh
str dung PSPT ctia nhom chua ting sir dung, ciing nhu cac yéu tb tac dong dén long
trung thanh cua ngudi dung hién hitu, 14 can thiét d hoat dinh chinh sach va ciing
dugce xac dinh 1a muc tiéu cdt 16i cta ludn an nay.

bé dat dugc muc tiéu nghién ctru dé ra, luan 4n da trién khai va hoan thanh céc

n6i dung trong tim, qua d6 dong goép nhing diém mai cé gia tri nhu sau:
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(1) Xy dung cac md hinh nghién ciru tdng quat c6 tinh hé thong, dong thoi
tich hop cac yéu to tac dong chwa dwoc xem xét diy di trong cac nghién ciru
trude day. Viéc xay dung mo hinh dya trén tong hop co sd 1y thuyét da chiéu, phu
hop voi bdi canh nghién ctru Viét Nam, thé hién nd lyc 1am méi va mé rong pham vi
nghién ctru trong linh vyc hanh vi ngudi tiéu dung d6i véi GTCC néi chung va DSDT
no6i riéng. Cu thé, luan an di xdy dung hai mé hinh nghién ctru riéng biét cho hai
nhoém dbi twong nghién ctru:

o M0 hinh nghién ctru ¥ dinh stt dung DSPT duoc xay dung trén co s&
1y thuyét hanh vi nén tang Ly thuyét 1y do hanh dong (BRT). M6 hinh nay dugc
xdy dung va tinh chinh dé phu hop v6i bdi canh Viét Nam, tap trung vao anh
huéng cua cac 1y do thuc ddy va 1y do can tré hanh vi. Cach tiép can nay cho
phép phan anh dic thu hanh vi cia nhom ddi twong chua ting st dung DSPT,
dong thoi gop phan 1am 16 cac yéu to tam 1y va bdi canh anh huong dén qua
trinh hinh thanh y dinh sir dung trong giai doan dau

o M0 hinh nghién ctru long trung thanh ctia hanh khach da st dung BSDT
duoc xay dung trén nén tang 1y thuyét Kich thich — Cha thé — Phan tng
(Stimulus—Organism—Response — SOR), cho phép phan tich mdi quan hé gitra
trai nghiém dich vy, cdm nhan an toan, sy hai long va long trung thanh ctia hanh
khach. Cu thé, cac yéu té kich thich bao gdm méi truong vat 1y tai nha ga va
trén tau — hai bdi canh dich vu thuong dugc nghién clru riéng biét, nhung chua
ting duogc tich hop trong cung mot mo hinh phan tich trudc day. M6 hinh nay
gitip 1am 13 cach thic cac yéu td moi truong anh hudng dén cam nhan an toan,
tur do tac dong dén su hai long va hanh vi duy tri st dung dich vu ctua hanh
khach trong hé¢ thong DSDT.

(2) Phat trién b thang do va bang héi chuin héa:Luin an di xay dung bd
thang do va bang hoi chuin hoa dua trén viéc ké thira c6 chon loc tir cac thang do
trong nhirng nghién ctru uy tin, déng thoi tién hanh diéu chinh dé dam bao murc d6
phu hop v6i dic diém hanh vi, ngdn ngir, tim Iy va vin héa cua nguoi dan do thi tai

Viét Nam. B bang hoi nay khong chi dugc stir dung hi¢u qua trong qua trinh thu thap
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dit liéu tai Ha Noi va TP. Hd Chi Minh, ma con c6 tinh ung dung linh hoat, cho phép
trién khai trong cac bdi canh va thoi diém khac nhau, ching han nhu khi hé thong
DSDT dugc méd rong, trong hoac sau cac giai doan chiu anh hudéng boi dich bénh,
hay tai cac dia phuong khac co diéu kién giao thong va dic diém do thi twong dong.
Viéc phat trién mot bo thang do phu hop véi bdi canh Viét Nam duge xem 1a mot
dong gop quan trong cua ludn 4n, tao nén tang dang tin cy cho cac nghién ciru tiép
theo trong viéc md rong pham vi, so sanh két qua va dwa ra cac khuyén nghi chinh
sach phu hop véi timg ving mién.

(3) Dé tai cung cAp mét quy trinh tong quat nham dinh huwéng cac chinh sach
dam bao hiéu qua va kha thi cao, dua trén két qua phan tich thyc nghié¢m ciing
nhur so sanh vé6i cic két qua tir nhirng nghién ciru truée d6. Thong qua viéc phan
tich mtrc d¢ tdc dong cua cac yéu td dén y dinh va hanh vi stt dung DSPT, céac chinh
sach phu hop s& dugc dinh hudng nham ti wu hoa hiéu qua trién khai, dong thoi dam
bao su tuong thich voi bdi canh van hoa — xi hoi va dic diém giao thong d6 thi cua
ting thanh phé cu thé. Cach tiép can nay cho phép xay dung cac chinh sach co tinh
thuce tién cao, dugc diéu chinh trén nén tang dit liéu dinh luong dang tin cdy va co s&
khoa hoc vitng chéc, tir ¢ nang cao kha ning Gmg dung va hiéu qua trong thyc té.

Ngoai ra, két qua nghién ctru con mang y nghia lau dai va dinh huéng cho quy
hoach mang lué6i giao thong d6 thi trong tuong lai, nhat 13 trong bdi canh diéu chinh
dia gidi hanh chinh, sat nhap tinh va m& rong do thi tai Viét Nam. Viéc xac dinh 1o
cac yéu t6 anh huong dén y dinh sir dung va 1ong trung thanh véi BSPT khong chi
gitp cac nha hoach dinh chinh sach xay dung gidi phap phu hop cho hién tai, ma con
dong vai tro 1am co so dir liéu tham khao quan trong cho viéc quy hoach hé thdng
DSDT tai cac tinh, thanh phd dang duoc sap nhap va phat trién thanh ving d6 thi mo
rong. Vi du dién hinh nhu quy hoach DSPT ndi trung tim TP Pa Ning — Hoi An —
Chu Lai véi tong chiéu dai khoang 100 km, dugc dé xuat nhu mot hanh lang két nbi
d6 thi — cong nghiép — san bay — cang bién, dang can cac nghién ciru co s vé hanh

vi, ky vong va cam nhan ngudi dung dé dam bao tinh kha thi. Hay tuyén DSPT Thu
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Thiém — Long Thanh (Pdng Nai) dai khoang 42 km, két ndi trung tim TP.HCM t&i
cang hang khong qudc té, 1a mot dang quy hoach giao thong db thi lién két ving.
Bén canh do, trong dai han, cac két qua nghién ctru nay c6 thé két hop véi quy
hoach mang luéi duong sit tbe do cao qubc gia, gop phan hinh thanh nén mot hé sinh
thai giao thong cong cong tich hop, bén viig va c6 tinh két ndi cao giira cac do thi
vung va lién vung. Tt do, cac bai hoc thu dugc tir hanh vi ngudi dan tai Ha N6i va
TP.HCM c6 thé dugc mé rong ap dung cho cac dia phuong khéc, gitip 1am tién dé
trong qua trinh trién khai, xy dung va van hanh DSDT ciing nhu dudng sit cao toc

quoc gia.

KIEN NGHI

Dua trén két qua nghién ciru vé céc yéu t6 tac dong dén y dinh sir dung phuong
tién DSPT va long trung thanh cta hanh khéch tai cac thanh phd 16n & Viét Nam, dé
tai kién nghi mot s6 chinh sach nham ting luong nguoi sir dung, nang cao trai nghiém
hanh khach va phat trién bén viing hé thong DSPT.

- Doi vdi co quan quén Iy nha nwéc: Két qua nghién ciru cho thiy ‘ly do thuc
day’ 1a yéu t6 anh hudng manh nhat dén ¥ dinh st dung DSDT & ca hai thanh phd,
phan anh rﬁng ngudi dan san sang lya chon PSPT khi ho nhan théy ro loi ich thuc
tidn nhu tiét kiém chi phi, thoi gian, sirc khoe va méi truong. Do dé, chinh sach truyén
thong cong cong can duoc trién khai manh m& va co hé théng, nham 1am ndi bat
nhiing loi ich thiét thuc nay. Dac biét, tai Ha Noi, ngoai thai d6 con c¢6 anh hudng tur
chuin muc chi quan va gid tri twong thich, vi vy truyén thong can 16ng ghép yéu t6
tac dong tir xa hoi (gia dinh, ban bé, cong ddng) ciing nhu lam rd muc dd phu hop
ctia DSDT véi nhu cau di chuyén va phong cach sdng ciia ngudi dan. Trong khi do,
tai TP. H6 Chi Minh, can nhan manh kha nang kiém soat hanh vi, tic cac diéu kién
thuan loi dé st dung nhu hé théng tuyén két ndi, nha ga tiép can thuan tién, va thoi
gian cho t6i vu. Bén canh truyén thong, chinh sach vu dai dau tu va phat trién ha ting
can duge wvu tién. Viée mo rong mang ludi, ddm bao do phu cua myén va nha ga, sé&
gitip ting tinh twong thich va kha ning tiép can thuc té. Dong thdi, can ban hanh bo

tiéu chuan quodc gia vé chat lugng dich vy van tdi BPSPT, bao gdm an toan, v¢ sinh,
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thai d6 phuc vu va tién ich hanh khach ddy 1a nén tang phap 1y dé giam sat dich vu
va bao vé quyén loi ngudi str dung. Cubi cing, véi viée su hai long 13 yéu td quan
trong nhat anh hudéng dén long trung thanh, co quan quan 1y can thiét 1ap co ché danh
gia muc do hai long dinh ky, nhu mot cong cu dé phan hdi va cai tién chét luong van
hanh.

- Doi véi cdc doanh nghiép vin hanh vin tdi PSPT: Doanh nghiép can tap
trung vao viéc nang cao su hai long cua hanh khach, vi day 1a yéu td tic dong 16n
nhat dén long trung thanh, theo sau 13 méi truedng vat 1y va nhan thirc vé su an toan.
Viéc cai thién khong gian tau tur chd ngé)i, diéu hoa, 4nh sang, dén thiét bi hd trg
nguoi khuyét tat can dugc thuc hién toan dién va nhat quan. H¢ théng an toan nhu
camera, canh bao khan cép, va bién chi dan rd rang ciing can duoc kiém tra va nang
cap thudng xuyén, dic biét trong bdi canh hanh khach ngay cang quan tam dén yéu
t6 rtii ro va tham hoa tiém 4n & céc tuyén tau ngém hodc trén cao. V& van hanh, doanh
nghiép nén dau tu vao nén ting cong nghé sd, nhu tmg dung theo ddi lich trinh, thong
béo tré tau, thanh toan dién tir, dit vé online. .. dé tang kha nang kiém soat hanh vi sir
dung dich vu tir phia nguoi1 dung. Cac chuong trinh vu dai nhu vé thang linh hoat,
giam gia cho hoc sinh — sinh vién, nguoi cao tudi, ngudi c6 thu nhap thap. .. s& khong
chi tang tinh tiép c4n ma con nang cao hinh dnh than thién va cong bang ctia h¢ thong
DbSDT.

Nhirng giai phap nay, néu dugc thyc hién dong bo, s& gitip hé théng DSDT
van hanh hi¢u qud hon, tang cuong kha nang thu hut nguoi sir dung, gidm ap lyc giao
thong va gop phan bao vé moi truong. Diéu nay doi hoi su phdi hop chit ché giira
céc co quan quan 1y, doanh nghiép khai thac va cong dong dé xay dung mot hé thong
giao thong do thi hién dai, tién lgi va bén virng.

HAN CHE VA PINH HUONG PHAT TRIEN CUA LUAN AN

Mic du nghién ctru dd c6 nhitng dong gdp nhét dinh ca vé mat 1y thuyét va

thuc tién, tuy nhién van con ton tai mot s6 han ché can dugce xem xét trong cac nghién

ctru tiép theo.
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- Thir nhat — han ché vé dir liéu nghién ciru: Nghién ciru vé cc yéu té anh
huong dén long trung thanh hién tai mdéi chi duoc trién khai tai Ha Noi, noi tuyén
DSDT da di vao hoat dong on dinh trong mot thoi gian nhét dinh. Trong khi do, tai
Thanh phé H6 Chi Minh, hé théng DSPT chi méi bit dau di vao hoat dong chinh
thirc. Trong tuong lai, viéc thuc hi¢n nghién clru tuong tu tai day s¢€ 1a can thiét. Két
qua thu dugc khong chi giup kiém chimg tinh 6n dinh va khai quat ciia mé hinh
nghién ctru ma con mé ra kha ning phan tich so sanh giita hai d6 thi c6 dic diém dan
cu, ha tang va hanh vi di chuyén khéc biét, tir d6 dinh hudng nhitng chinh sach phu
hop véi timg boi canh dia phuong.

- Thir hai — han ché vé phwong phap thu thiap dir liéu: Phuong phap thu thap
dir liéu truc tiép bang bang hoi, mic du c¢6 uu diém 1a thu thap duoc dir liéu dinh
luong tir s6 lugng 16n ngudi tham gia trong thoi gian ngén, nhung van ton tai mot sd
nhuoc diém nhét dinh. Cu thé, viée st dung bang héi dong co thé han ché kha nang
khai thic sdu cac quan diém, cam nhan va trai nghiém ca nhan cta nguoi tham gia,
dic biét 1a trong cac van dé mang tinh chii quan nhu mirc d6 hai long hay long trung
thanh. Bén canh d6, do chinh xac cua dir liéu c¢6 thé bi anh huong boi cac yéu t nhu
su thiéu tap trung, trd 101 qua loa, hoac hiéu sai cau hoi. D@)ng thoi, do DSDT thuong
duoc gin véi hinh anh hién dai, than thién méi trudng, cdu tra 101 c6 thé chiu anh
hudng cua “thién 1éch mong mudbn x4 hoi (social desirability bias)’, khién mirc do hai
long, y dinh sir dung va long trung thanh duoc bao céo theo hudng ‘dep’ hon thuc té.
Trong céc nghién ciru tiép theo, nén can nhic két hop phuong phap khao sat dinh
luong v6i cac phuong phap dinh tinh nhu phong van sau hodc thao luan nhom (focus
group) dé c6 duogc cai nhin toan dién va sau sic hon vé hanh vi va thai do cua ngudi
st dung dich vu BSDT. Ngoai ra, viéc khao sat nguodi chua tirng stt dung DSDT duoc
thuc hién trong pham vi ban kinh 1km quanh céc nha ga nhdm tap trung vao nhém
c6 tiém ning st dung cao nhat; tuy nhién diéu nay ciing dong nghia véi viéc mau
khao sat chua phan 4nh dy du cac nhém cu dan séng xa ga, c6 hanh vi tiép can da

phuong tién hodc di chuyén lién két. Pay s& 1a hudng mé cho cac nghién ctu tiép
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theo, khi mang lu6i BSDT duogc trién khai rong hon va két ndi van tai do thi trd nén
toan dién hon.

- Thit ba — han ché vé phwong phéap phéan tich: Nghién ctru chua thuc hién
phan tich da nhém (Multi-Group Analysis - MGA) dé kiém tra su khac biét c6 y nghia
théng ké gifra cdc nhom ddi tuong khac nhau, chéng han nhu gidi tinh, do tudi hoac
khu vuc sinh séng, do han ché vé s6 lwong mau thu thap. Viéc khong thuc hién phan
tich theo nhom khién cac két ludn rat ra mang tinh téng quat, chua phan anh day du
su da dang trong hanh vi va tdm ly cua cac nhom hanh khach. Viéc 4p dung MGA
trong cac nghién ctru tiép theo s& gitp lam rd mirc d6 tac dong cua cac yéu td dén
1ong trung thanh trong timg phan khiic cu thé, tir 46 hd tro xdy dung cac chinh sach
va chién luoc tiép thi muc ti€éu phu hop hon véi dac diém va nhu cau cua tirng nhom
nguoi st dung dich vu DSPT. Ngoai ra, luan an chua thuc hién kiém dinh bat bién
thang do (MICOM) va phan tich da nhom chinh thirc (MGA) gitta Ha Noi va TP. Ho
Chi Minh. Diéu nay Xuét phat tur thyc té réng tai thoi diém khao sat, tuyén Cat Linh—
Ha Dong da van hanh trudc trong khi Metro s6 1 chua di vao hoat dong, su chénh
léch vé do truong thanh ciia hé thong co thé khién nguoi dung hai thanh phé hinh
thanh nhan thac va trdi nghiém dich vu theo nhiing cach khong hoan toan tuong
duong, 1am giam tinh gi4 tri ciia phép so sanh théng ké chinh thirc. Khi ca hai h¢
théng dd van hanh 6n dinh va tich lily da luong hanh khach thuong xuyén, viée thuc
hién MICOM va MGA sé& cho phép kiém dinh chat ché hon liéu cac yéu t6 tac dong
dén y dinh sir dung va long trung thanh c6 thyc sy khac biét co y nghia thong ké giira
hai d6 thi. Tir d6 cung cip co sd khoa hoc virng chic hon cho cac chinh sach phan
hoa theo vung.

- Thit tw — han ché vé pham vi nghién ctu: Nghién ctru hién tai méi chi tap
trung vao khia canh ngudi ding, cu thé 1a phén tich cac yéu t6 hanh vi va tam 1y cua
ngudi st dung, trong khi chua di sau vao cac khia canh lién quan dén nha dau tu va
don vi quan ly van hanh dich vu BSPT. Cac yéu t6 nhu kinh phi dau tu, mé hinh van
hanh, hé thong k§ thuat, t6 chirc quan 1y, kha ning két ndi da phuwong tién (lién thong

v6i cac hinh thirc giao théng cong cong khac), hiéu qua trong cong tac diéu hanh,
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chat luong ha t?mg k¥ thuat, cling nhu do tin cdy va tinh ding gid cua lich trinh van
chua dugc phén tich diy du. Viée mo rong pham vi nghién ctru dé bao quat cac yéu
t6 nay s& gitip mang lai cai nhin toan dién hon vé cic nhén té anh huéng dén ¥ dinh
sir dung va 10ng trung thanh cta hanh khach. Pong thoi, diéu nay ciing cung cip co
s& khoa hoc can thiét dé hd trg cac nha dau tu, nha quan 1y va nha hoach dinh chinh
sach trong viéc xay dung cac giai phap cai thién dich vu theo hudng hiéu qua, bén
vitng va phu hop vé6i bdi canh thyc tién.

- Thit nim — han ché vé giai phap va chinh sach: Cac giai phap trong luan 4n
duoc xay dung chu yéu dya trén két qua phan tich hanh vi nguoi dung, bao gdm céc
yéu t6 anh huong dén ¥ dinh sir dung va 1ong trung thanh déi véi BSPT. Do d6, cac
giai phdp nay c6 y nghia dinh hudng tir goc d6 nguoi sir dung, nhung chua luong hoda
day du cac diéu kién thuc thi lién quan dén nguon lyc tai chinh, ning luc quan 1y van
hanh, kha ning phdi hop giita cac bén lién quan va mirc do tich hop v6i hé thong
GTCC d6 thi. Trong cac nghién ciru tiép theo, can tiép tuc danh gia tinh kha thi va
hiéu qua ctia cac giai phap trong bdi canh thuc thi cu thé, bao gdm vai trd cta nha
dau tu, don vi van hanh, co quan quan 1y va nha hoach dinh chinh sach. Vi¢c bo sung
céc phan tich nay s& cung cap co so khoa hoc can thiét dé hd trg viéc xdy dung céc
giai phap cai thién dich vu DPSDT theo hudng hiéu qua, bén viing va phi hgp hon véi
bdi canh thuc tién.

Trong tuong lai, khi DPSPT try thanh phuong tién di chuyén phd bién, nhiéu
nghién ciru ¢6 xu huéng wu tién khung 1y thuyét SOR dé 1y giai hanh vi nguoi ding
dua trén trai nghiém dich vu va phan tmg cam xtc. Cling voi qua trinh phat trién hé
thong, cac cong nghé méi va Al s& ngay cang duoc tich hop sdu nhdm nang cao cht
lwong dich vu, dac biét thong qua tng dung s6 dé ca nhan hoa thong tin va dich vu
cho hanh khach. Nhing d6i méi nay khong chi cai thién hiéu quéa k¥ thut ma con tac
dong truc tiép dén nhéan thirc, cam xtc va danh gia gi tri ciia ngudi dung, tir d6 anh
hudéng manh dén hanh vi sau trai nghiém ding véi trong tim giai thich cua ly thuyét
SOR. Tuy nhién, 1y thyét BRT van giit vai trd quan trong trong viéc lam rd mirc do

chap nhan hodc khang cy cua nguoi dan trudce cac thay doi vé chinh sach va dich vu,
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chéng han tang gia vé, diéu chinh tuyén, hodc trién khai dich vu méi (vé dién tu, ing
dung thong minh AL tich hop hé sinh thai s). Vi vay, viéc két hop linh hoat 1y thuyét
SOR va BRT s& gitip hiéu toan dién hon hanh vi ngudi dung qua cac giai doan phat
trién cua hé théng DSDT tur thu hit nguodi dung ban d4u, van hanh 6n dinh dén ddi
ma&i cong nghé va cai cach chinh sach.

Téng thé, nghién ctru d3 gbp phan 1am rd cac yéu td anh huong dén y dinh sir
dung va long trung thanh cua hanh khach dbi vé6i dich vu BDSPT, tir d6 cung cip co
s& thuc tién cho viéc hoach dinh chinh sach va cai thién chat lugng dich vu. Tuy
nhién, bén canh nhirng dong gép nhét dinh, nghién ctru van tdn tai mot sb han ché
lién quan dén pham vi dia 1y, phuong phap thu thap dir liéu, k¥ thuat phan tich va
pham vi tiép can van dé. Nhitng han ché ndy mo ra nhiéu huéng nghién ciru tiép theo
c6 gia tri, bao gdm viéc mé rong khao sat tai cac do thi khac, két hop phuong phap
dinh tinh, 4p dung phén tich da nhom, va tich hop thém cac yéu t6 hé thong, k§ thuat
va td chirc van hanh tir goc d6 nha dau tu va co quan quan ly. Viéc tiép tuc phat trién
céc nghién ciru trong tuong lai s& gop phan hoan thién hiéu biét 1y thuyét va nang cao
hiéu qué thyc thi chinh sach phat trién hé thong giao thong do thi bén viing tai Viét

Nam.
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